SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS

SEBRAE/PI

Vinculado a MINISTERIO DA INDUSTRIA COMER

Relatorio de Gestao

Exercicio de 2017

Teresina/PI, 2017




SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO PIAUI -

SEBRAE/PI

Vinculado a MINISTERIO DA INDUSTRIA COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS

RELATORIO DE GESTAO DE 2017

Relatério de Gestao do exercicio de 2017, apresentado aos 6rgaos de controle interno e externo e a
sociedade, como prestacdo de contas anual a que esta Unidade estd obrigada nos termos do
paragrafo unico do art. 70 da Constituicdo Federal, elaborado de acordo com as disposicdes da IN
TCU n° 63/2010, da DN TCU 161/2017, da Portaria TCU 59/2017.

Unidade de Gestao Estratégica — UGE
Unidade de Gestao Orcamentaria e Contabil — UGOC
Unidade de Auditoria Interna - UAUD

Teresina—PI /2017



SUMARIO

1. | APRESENTACAO ... uiniaiascsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 10
2. | VISAO GERAL DA UNIDADRE.......ccosscunseuneunsssesnssssssssssssssssssesssssssssnsssssssssessssssssssssssssssssssss 12
2.1. Finalidade € COMPEENCIAS. ........eeeuereeiieeiiieeeieeeiieeeeieeeeieeeeteeesaeeesreeesseeenareeenareesnns 13
2.2. Normas e Regulamentos de Criagdo, Alteracdo e Funcionamento da Unidade ........... 13
2.3. AmDbIente de ATUACAO......uuvveeiiiieieiiiiiieeeee e ettt e e e eeeeecrrr e e e e e e eeeeetaarreeeeeeeeeeansreeeeens 14
2.4, L@ e 10 o4 1 0 T DO 16
2.5 Macroprocessos FINaliSTICOS. ..ccouuuiiiiiiiiiiiiiie ettt 20
3. | PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHOS ORCAMENTARIO E
OPERACIONAL...uiiiiciiniiessniossssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssssssssssssssssssssosssss 24
3.1. | Planejamento Organizacional.............cc.ceecuiieeiuiiiriiieeiiieeiiieeeieeeeiieeeieeesieeesveeeneveeenaneens 25
3.1.1 | Descricao Sintética dos Objetivos do EXerciCio............cccuveevevveerciieeniieeniieeiiieeeieeeeeenn 27
3.1.2.| Estagio de Implementacido do Planejamento Estratégico ............ccceevvvevuiienvreennneennnen.. 59
3.1.3 | Vinculagdo dos Planos da Unidade com as Competéncias Institucionais e outros|
PLANOS. ...ttt 60
3.2. | Formas e Instrumentos de Monitoramento da Execucio e Resultados dos Planos......... 63
3.3. | Desempenho Or¢amentario..........cc.ueeeuveeruiiieiiiiriieerieeeeieeeeiee et eiee e e sieeeeieee e 64
3.3.1.| Execucdo Fisica e Financeira das A¢des da Lei Orcamentaria Anual de
Responsabilidade da Unidade.............coocueiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiniiciieeeeeeeeeeee e 64
3.3.2.| Fatores Intervenientes no Desempenho Or¢amentario ............ccceeveeevveeenieeenineennueeennne. 64
3.3.3.| Execucdo Descentralizada com Transferéncia de Recursos...........cccoceveeeeeiciieeeeccnnenenn. 64
3.3.4.| Informacdes sobre a Realizacdo das ReCeitas .........ccovveeiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeecireeeeee e, 66
3.3.5.| Informacgdes sobre a Execugao das DeSpesas ........ccovueerrieiiiiieiniiieeniieenieeesiee e 68
3.4. | Desempenho OPeracional..........ccccueeeiuiieriiieiiiieeeiieeeieeesieeesieeesreeeseseeesaeeeaveesaneeensneens 70
3.5. | Apresentacdo e Anélise de Indicadores de Desempenho.............ccceevveeriiiiniieiniieenneen. 70
4. | GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS..........cccooeuevrerennes 75
4.1. | Descricao das Estruturas de GOVEIrNanGCa...........cc.eeeeeeeureeeeeiirieeeeiiieeeeeins ceeevveeeeesneeens 76
4.2. | Informagdes sobre Dirigentes € Colegiados............oevvuveiviiiiiniiiiiniieaniieeiieeieeeieeee 76
4.3. | Atuacdo da Unidade de Auditoria Interna............cceeevveeeiiieniiieeniieeniieeieeeiee e 79
4.4. | Atividades de Correi¢cdo e Apuracio de Ilicitos Administrativos ..........cccc.eeeuveeeneenee. 81
4.5. | Gestdo de Riscos € Controles INEIrnOS. .........c..eeevuiiieriieeriiiiniieeiieeieeeieeeteeeeeeeee 81
4.6. | Politica de Remunera¢cao dos Administradores e Membros de Colegiados.................... 82
4.7. | Informagdes sobre a Empresa de Auditoria Independente Contratada.................cc........ 83
5. | AREAS ESPECIAIS DA GESTAO 84
5.1, | GEStAO A€ PeSSOAS. ....uuiiiiiiieeiiie ettt ettt e et e et e e e e e e b e e etae e ebaeeebaeeebeeen 85
5.1.1.| Estrutura de Pessoal da Unidade 85
5.1.2.| Demonstrativo das Despesas com Pessoal 89
5.1.3.| Gestdo de Riscos Relacionados ao Pessoal 90
5.2. | Gestao do PatrimoOnio € INfraesStrutura...........c.ceeeveeeeiiieeiieeniieeeiee e e 93
5.2.1 | Gestao do Patrim6nio Imobilidrio da Unido............ceccueeeviieniiiiniiiiiniiiiiieeiieeieeee 93
5.2.2.| Informacdes sobre Imoveis L.ocados de Terceiros. ...........cecveeevveereueeeniureenreeenieeenreennns 94
5.3. | Gestdo da Tecnologia da Informacg@o............c..eeevviiiniiiiiniiiiniiiiiieeieeeeeeie e 95
5.3.1.| Principais Sistemas de InformagOes...........cceoviiriiiniiiiiiiniiiiiiiiieiieeceeeeeeeee 98




5.3.2.| Informacdes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI) | 99

sobre Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI).............ccccceeiviiiiniiiinnnennnn.
5.4. | Gestao Ambiental e Sustentabilidade..............ccceevviiiriiiiniiieiiieeiecceeeeeee e 101
5.4.1.| Adocao de Critérios de Sustentabilidade Ambiental na Aquisicdo de Bens e na

Contratacao de Servicos 0U ODIaS.........cccouiiiiiiiiiiiee et eireeaeeas 101
RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE.........ucuiiinuiiniinnnissssissrosssssssssssssssssssssssssssssns 102
6.1. | Canais de Acesso do CidadA0.........c.eeeruiieriiiiiiieeiiieeeiie et eeiee et e eeeeeeaeee e 103
6.2. | Cartas de Servicos a0 CidadA0.........ccoecuiiiiiiiiiiiieiciee e e 104
6.3. | Afericdo do Grau de Satisfacdo dos Cidadaos-USUArIOS...........ccoeeuvrrrreeeeeeiieiiiirrreeeeeeenn. 104
6.4. | Mecanismos de Transparéncia das Informacdes Relevantes sobre a Atuacdo da

UNIAAAE. ...ttt ettt ettt e s e e st e st e e s bt e e sbteesabteesabeee e 104
DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMA COES CONTABEIS..........ccouerercrerenrens 105
7.1. | Desempenho Financeiro N0 EXerciCio..........ccucovouiiiniiiiniiiiiniiiiiieeiiieeieeeieeeee e 106
7.2. | Tratamento Contabil da Depreciacao, da Amortizacdo e da Exaustao de Itens do

Patrimdnio e Avaliacdo e Mensuracdo de Ativos € Passivos.......cccccveeeeeeeeeeciinveeeeeeeeenn. 108
7.3. | Sistematica de Apuragao de Custos no Ambito da Unidade...........c.eeeevveevreeencieennnnns 109
7.4. | Demonstracdoes Contéabeis Exigidas pela Lei 6.404/76 e Notas Explicativas................. 110
CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE....| 111
8.1. | Tratamento de Determinacdes e Recomendagdes do TCU.........cccovvveeveiiiiicciinieeeneeeenn. 112
8.2. | Tratamento de Recomendagdes do Orgdo de Controle Interno ............cccceevevevveeeennnne.. 112
8.3. | Medidas Administrativas para Apuracdo de Responsabilidades por Dano ao

2 5 L J R 112
8.4. | Demonstracdo da Conformidade do Cronograma de Pagamentos de Obrigacdes com

0 Disposto no Art. 5°da Lei 8.666/1993.........c..ooeiiiiieiieeiieeeeeee e 112
ANEXOS E APENDICES.......ucoevueereenersesessessessessessessssessessessessessassassassssassessessessessessassassassasens 113




Lista de Siglas e Abreviacoes, Tabelas, Quadros, Graficos, Figuras, Anexos e Apéndices.

Sigla

ACIP
ADAPI
AIP

ALI

AOE

BNB
BACEN
BNTM
BPF
CAGED
CNAE
Casa APIS
CDE

CDN

CcGU

CGM
COCAJUPI
CODEVASF
COMAPI
COOPARN
CSN

CSO

DAP

DN

DIREX
DITALPI
DNOCS
EMATER
EMBRAPA
EINNE
EPP

FMI
FAEPI
FAPEPI
FCDL

FECOMERCIO

FISPAL

FENEART
FIEPI
FINEP

Fundagao Cepro

GED
IBGE
IPC
IEL

Nome

Associagdao Comercial e Industrial de Piripiri

Agéncia de Defesa Agropecuaria do Piaui

Associacao Industrial do Piaui

Agentes Locais de Inovagao

Agentes de Orientagdo Empresarial

Banco do Nordeste do Brasil

Banco Central do Brasil

Brazil National Tourism Mart

Boas Praticas de Fabricacao

Cadastro Geral de Empregados e Desempregados

Cadastro Nacional de Atividade Empresarial

Central de Cooperativas Apicolas do Semi-Arido Brasileiro
Conselho Deliberativo Estadual

Conselho Deliberativo Nacional

Controladoria-Geral da Unido

Comité Gestor Municipal

Central de Cooperativas de Cajucultores do Estado do Piaui
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba
Cooperativa Mista dos Apicultores da Microrregido de Simplicio Mendes
Cooperativa Apicola da Macrorregiao de Sio Raimundo Nonato
Contribui¢do Social Nacional

Contribui¢ao Social Ordinaria

Declaragdo de Aptidao ao PRONAF

Decisdo Normativa

Diretoria Executiva

Distrito de Irrigac@o de Tabuleiros Litoraneos do Piaui
Departamento Nacional de Obras Contras as Secas

Instituto de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Piaui
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

Encontro Internacional de Negdcios do Nordeste

Empresa de Pequeno Porte

Fundo Monetério Internacional

Federacdo da Agricultura e Pecuaria do Estado do Piaui
Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Piaui

Federagdo das Camaras de Dirigentes Lojistas

Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado do Piaui
Feira Internacional de Embalagens, Processos e Logistica para as Industrias
de Alimentos e Bebidas

Feira Nacional de Negdcios do Artesanato

Federacao das Industrias do Estado do Piaui

Financiadora de Estudos e Projetos

Fundag¢do Centro de Pesquisas Economicas e Sociais do Piaui
Gerenciamento Eletronico de Documentos

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Indice de Precos ao Consumidor

Instituto Euvaldo Lodi



IFPI
INCRA
IPCA
ISO
JUCEPI
JEPP
MAPA
MDIC
ME
MCPN
MEI
MPE
MEG
PAA
PAPPE
PAS
PBQP-H
PDTI
PPP
PSEG
PIB
PAIS
PPA
PRONAF
SEI
SEBRAE/PI
SELIC
SENAC
SENAI
SENAR

SESCOOP/PI

SEMDEC
SESI

SFA

SGE
SIACWEB
SIF

SME
TCU

TI

TIC

UAF
UEAGRO
UAI

UPS
UEAIM
UFPI
UGE

Instituto Federal do Piaui

Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria
Indice de Precos ao Consumidor Amplo

Organizacdo Internacional para Padronizacdo

Junta Comercial do Estado do Piaui

Jovens Empreendedores Primeiros Passos

Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento
Ministério do Desenvolvimento, Indastria e Comércio Exterior
Microempresa

Movimento Compre do Pequeno Negocio
Microempreendedor Individual

Micro e Pequena Empresa

Melhoria da Exceléncia em Gestdo

Programa de Aquisicao de Alimentos

Programa de Apoio a Pesquisa em Empresas

Programa de Alimento Seguro

Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Parceria Publico Privada

Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestao

Produto Interno Bruto

Producdo Agroecolégica Integrada e Sustentavel

Plano Plurianual

Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
SEBRAE Empreendedor Individual

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Piaui
Taxa Referencial de Juros

Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial

Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial

Servico Nacional de Aprendizagem Rural

Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo no Estado do
Piaui

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico
Servigo Social da Industria

Superintendéncia Federal de Agricultura

Sistema de Gestao Estratégica

Sistema Integrado de Atendimento ao Cliente

Servico de Inspecdo Federal

Sistema de Monitoramento Estratégico

Tribunal de Contas da Unido

Tecnologia da Informacao

Tecnologia de Informacdo e Comunicacao

Unidade de Administracdo e Financas

Unidade Estadual de Agronegdcio

Unidade de Auditoria Interna

Unidade de Produtos e Solucdes

Unidade Estadual de Atendimento Individual e Mercado
Universidade Federal do Piaui

Unidade de Gestao Estratégica



UGOC
uGP
UMC
UPP
UTIP

Unidade de Gestao Or¢camentaria e Contabilidade
Unidade de Gestao de Pessoas

Unidade de Marketing e Comunicagao

Unidade de Politicas Publicas

Unidade de Tecnologia da Informacgdo e Processos



Tabela Nome Pagina

1 Demonstrativo da Execucdo Or¢amentaria dos Objetivos Estratégicos 28
5 Demonstrativo da Execucdo Or¢amentaria das Prioridades Estratégicas do 29
SEBRAE/PI
3 Execucdo dos Recursos CSN e Publico Atendido em R$ Mil 31
4 Aplicagoes de Recursos por Carteira de Projetos 34
5 Previsao e Execucdo dos Recursos da Carteira do Agronegocio 35
6 Previsao e Execucio dos Instrumentos de Atendimento da Carteira do 35
Agronegocio
7 Previsdo e Execucdo dos Recursos da Carteira Comércio e Servigos 40
3 Previsdo e Execucdo dos Instrumentos de Atendimento da Carteira A1
Comércio e Servicos
9 Previsdo e Execucgao dos Recursos da Carteira da Industria 44
10 Previsdo e Execucdo dos Instrumentos de Atendimento da Carteira da a4
Industria
11 Previsdo e Execucao dos Recursos da Carteira de Atendimento Territorial 48
Previsao e Execucdo dos Instrumentos de Atendimento da Carteira de
12 . . 49
Atendimento Territorial
Contribui¢do do Projeto de Desenvolvimento Empresarial para as Metas
13 . 52
Mobilizadoras
14 Relacao dos Instrumentos de Transferéncias Vigentes no Exercicio 2017 65
15 Balanco Orcamentéario 66
16 Composicao da Origem dos Recursos — SEBRAE/PI 68
17 Composi¢ao Aplicacido de Recursos — SEBRAE/PI 69
18 Evolugado Despesas Pagas por Modalidade de Licitacdo — 2015-2017 69
19 Indicadores de Desempenho 71
20 Indicadores Institucionais 71
21 Metas Mobilizadoras 72
22 Grupos de Clientes 72
23 Instrumentos de Atendimento 73
24 Indices de liquidez 73
25 Limites Or¢camentarios 74
26 Execucao das A¢des do Plano de Auditoria 80
27 Natureza das Ocorréncias da Ouvidoria 81
28 Remuneracao de Membros da Diretoria Executiva em 2017 83
29 Estrutura de Cargos (Espaco Ocupacional) e Fung¢des 85
30 Perfil de Escolaridade 86
31 Perfil de Idade 86
32 Lotacgao Fisica 86
33 Lotac¢ao Finalidade 86
34 Funcdes Gratificadas 86
35 Capacitacdes Ofertadas aos Empregados do SEBRAE/PI 88
36 Demonstrativo das Despesas com Pessoal 89
37 Imobiliario Préprio 93
38 Patrimonio Imobiliario Locado de Terceiros 94
38 Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) 106

40 Balanco Patrimonial 107



Quadro Nome

1

O 0 IO B~ W

Grafico

1

~ W

Figura

Normas Relacionadas a Unidade Jurisdicionada
Macroprocessos Finalisticos
Macroprocesso Atendimento a Mercado e Clientes

Macroprocesso Potencializacdo do Ambiente Favoravel aos Pequenos

Negocios

Macroprocesso Promog¢ao da Educacao e Cultura Empreendedora
Macroprocesso Desenvolvimento Produtos e Solugdes
Estratégias de Atuagdo: Vinculacao

Desenvolvimento de Solucoes Locais

Repasses Metodologicos das Solucdes Locais

Empresas Aprovadas Chamada Publica Inovacao

Valores Projetos Aprovados Chamada Inovagéo

Vinculagao dos Planos

Composicao do Conselho Deliberativo Estadual

Composicao do Conselho Fiscal em 2017

Composicao Diretoria Executiva em 2017

Principais Sistemas de Informac¢ao Existentes

Plano de Capacita¢io do Pessoal de TT — Capacitagdes Realizadas
Forca de Trabalho

Nome

Indice de Atividade Fisica Regular — IAFR
Indice de Massa Corporal Normal — IMCN
Indice do Nivel de Estresse — INE

Indice de DOR — ID

Nome
Organograma do SEBRAE/PI
Mapa Estratégico do SEBRAE/PI

Anexose Nome

Apéndices
1 Aprovacao Relatério de Gestiao pelo CDE
2 Parecer Conselho Fiscal
3 Parecer da Auditoria Independente
4 Demonstracdes Financeiras e Balango Patrimonial

Pagina
13
21
22

22

22
23
26
56
57
57
57
60
77
78
78
96
97
97

Pagina
92
92
92
93

Pagina
16
28

Pagina

115
116
117
121



SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS E
SEBRAE/PI

Vinculado a MINISTERIO DA INDUSTRIA COMERC

1. Apresentacao



1. APRESENTACAO

A elaboracdo do Relatério de Gestdo do ano de 2017 do Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do Piaui — SEBRAE/PI — atendeu as exigéncias contidas nos termos do
paragrafo unico do art. 70 da Constituicdo Federal, elaborado de acordo com as disposi¢des da IN
TCU n° 63/2010, da DN TCU 161/2017, da Portaria TCU 59/2017.

O Relatério de Gestdo apresenta os elementos identificadores da unidade prestadora de
contas e também algumas informacdes para melhor caracterizar a unidade, tais como sua
estruturagdo, a identificacdo da entidade - incluindo as normas de sua criacdo e finalidades, bem
como os principais macroprocessos incluidos no item 2. A seguir, o item 3 trata do planejamento
organizacional do SEBRAE/PI, demonstrando sua atuacdo, os programas e projetos propostos para
o alcance de sua missdo, a partir dos objetivos e metas programados para o exercicio do relatério de
gestdo. Além disso, d4 uma visdo da alocacgdo de recursos adotada para a consecucao dos objetivos,
demonstrando a relagdo entre o orcamento programado e o executado e as variagdes significativas
ocorridas.

O documento descreve ainda as estruturas de governanga, gestdo de riscos e controles
internos (item 4), areas especiais da gestdo contemplando informacdes sobre gestdo de pessoal,
infraestrutura patrimonial, tecnologia da informacdo e critérios de sustentabilidade ambiental (item
5), o relacionamento com a Sociedade - focando nas medidas relativas a acessibilidade dos usuarios
e os mecanismos de transparéncia (item 6), as informacgdes relativas ao desempenho financeiro e
contébil (item 7) e no item 8 sobre o atendimento de demandas de 6rgios de controle.

Em 2017, as atividades e projetos realizados pelo SEBRAE/PI, alcancaram resultados
significativos para a instituicdo e, principalmente, para os pequenos negdcios e a sociedade.
Consolidados, os resultados alcangados pelo SEBRAE/PI se apresentam nas Tabelas 19, 20, 21, 22
e 23, por meio dos indicadores de desempenho e institucionais, das metas mobilizadoras, metas de
atendimento e dos limites orcamentéarios. Ressalte-se que a execucdo das Metas Mobilizadoras
alcancaram indices de desempenho superiores em relacdo ao planejado e/ou atingiram percentuais
dentro das variagdes estabelecidas nas diretrizes do PPA, destacando-se a execucdo de todos os
limites or¢amentarios dentro dos parametros estabelecidos nas diretrizes.

Foram atendidos 25,5 mil pequenos negdcios (8% acima do ano anterior), focando na
melhoria de gestdo, ampliacdo de mercados e processos de inovacgdo. Outros 24,3 mil potenciais
empresarios receberam atendimentos direcionados aos temas citados € a outros como
empreendedorismo e formalizagdo. Os clientes foram capacitados por meio de instrumentos de
atendimento reconhecidos pela qualidade, totalizando mais de 86 mil horas de consultorias, 31,6
mil orientagdes, 1.486 palestras/oficinas/seminérios realizados, 11 Rodadas de Negocios e 1.139
Cursos.

No que tange ao ambiente legal para os pequenos negocios, o foco das acdes continuou
sendo a implementagao estratégica da Lei Geral atingindo o fortalecimento do poder de compra dos
pequenos negdcios através das compras governamentais a partir do processo de intervencdo junto
ao poder publico (estadual e municipal).
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2. Visao Geral da Unidade




2 VISAO GERAL DA UNIDADE
2.1 Finalidade e Competéncias

O SEBRAE/PI faz parte de um sistema criado em 1972 — Centro Brasileiro de Apoio a
Pequena e Média Empresa (Cebrae) vinculado ao Governo Federal. A partir de 1990, a entidade
desligou-se do setor publico, transformando-se num servigo social autbnomo, denominado Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE. Na realidade, este foi o primeiro
organismo afinado com o antigo Programa Nacional de Desestatizagdo, embrido de uma nova
pratica de gestdo de determinados servigos controlados pelo Estado, ou seja, a privatizacdo.

Formalmente, trata-se de uma entidade civil sem fins lucrativos, criada pela Lei n° 8.029, de
12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto n°® 99.570, de 9 de outubro de 1990,
posteriormente, alterada pela Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990.

A atuacdo do SEBRAE/PI estd compreendida num conjunto de iniciativas publicas e
privadas voltadas a ampliagao de oportunidades economicas. Em razdo da importancia dos micro e
pequenos negdcios, a instituicdo colabora com agdes e projetos para a consolidacdo de um modelo
de desenvolvimento territorial e estadual baseado na facilitacdo do acesso aos insumos produtivos
(conhecimento, crédito, tecnologia e capacitacdo) em favor das micro e pequenas empresas e de
empreendimentos emergentes. Busca, com isso, contribuir para a gera¢do de condi¢des favoraveis a
valoriza¢do e ao melhor aproveitamento do esfor¢co humano, com aumento da competitividade dos
pequenos negocios e estimulo ao empreendedorismo.

2.2  Normas e Regulamento de Criacao, Alteracao e Funcionamento da Unidade

Quadro 1 — Normas Relacionadas a Unidade Jurisdicionada

IDENTIFICACAO DA UNIDADE JURISDICIONADA

Denominacio completa: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Piaui
Denominacao abreviada: SEBRAE/PI

Vinculacao Ministerial: Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos

CNPJ: 06.665.129/0001-03

Situacao: ativa

Natureza Juridica: Servico Social Autonomo

Principal Atividade: Entidade associativa de direito privado, sem fins Cédigo CNAE: 7020-4/00
lucrativos, instituida sob a forma de servico social autdnomo.

Telefones/Fax de contato: (86) 3216-1300 / (86) 3223-0200 - 3216-3753 - 3216-1349
Endereco Eletronico: ouvidoria@sebrae.com.br

Pagina na Internet: www.sebrae.com.br/uf/pi

Endereco Postal:

NORMAS RELACIONADAS A UNIDADE JURISDICIONADA

* Estatuto Social

* Plano Plurianual

* Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE

* Lei n® 8029 de 12/04/1990 - DOU 13/04/99

* Decreto n® 99570 de 09/10/1990 - DOU 10/10/90

e Estrutura: Conselho Deliberativo Estadual, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal

* Regulamento do Sistema de Gestao de Pessoas

» Regulamento do Sistema de Gestdo de Credenciados (Aprovado 11/09/2014 — Resolucao 1.471/2014




2.3  Ambiente de Atuacao

A contextualizacdo do Plano de Trabalho para 2017 contemplou um estudo de cenéarios
possiveis para as MPE’s piauienses. A cada ano € verificado o nivel de aderéncia entre o cenério de
atuacdo escolhido pelo SEBRAE/PI em sua estratégia e a trajetdria real das MPE’s. Dessa forma,
2017 apresentou o seguinte cendrio:

2.3.1. Panorama Nacional

O panorama nacional caracterizou-se pela lenta recuperagdo da economia ao longo do ano,
principalmente no segundo semestre que nao foi ainda capaz de impulsionar o mercado de trabalho
e diminuir de forma consistente o nimero de trabalhadores desempregados.

O crescimento baixo do PIB (provavelmente inferior a 1%) € uma vitéria visto que o pais
vinha de dois anos consecutivos de queda no crescimento da economia. Contudo, ainda € uma taxa
que evidencia a lenta recuperacdo da economia.

Analisando as varidveis macroecondmicas pode-se inferir alguns transbordamentos para
niveis mais microecondmicos. O setor de servicos encerrou o ano de 2017 com resultados abaixo do
esperado, ao contrario do comércio varejista que parece estar se recuperando mais rapidamente e a
agricultura que, em virtude da 6tima safra que o Brasil teve, garantird bons resultados para o setor
além de colaborar decisivamente para os bons resultados externos do pais (balanca comercial e por
conseguinte nas transacdes correntes).

2.3.2. Panorama Regional — Nordeste

Embora a regido tenha apresentado um expressivo crescimento econdmico nos ultimos anos,
principalmente com a instalacdo de industrias (muitas industrias deixaram a regido Sudeste e se
instalaram no Nordeste em busca de beneficios fiscais), a produgdo industrial de toda a Regido
Nordeste registrou perdas nos indices acumulados. Em 2017, foi produzido 1,2% a menos, e, em 12
meses, a queda foi de 1,5%.

A recuperagdo das lavouras, especialmente a de graos na regido do Matopiba (Maranhao,
Tocantins, Piaui e Bahia) contribuiu para que em 2017 a economia do Nordeste voltasse a crescer
acima da média nacional ap6s dois anos de recessdo mais forte que no restante do pais.

2.3.3. Panorama Piaui
« PIB

Segundo dados do IBGE, em 2015, o Produto Interno Bruto (PIB), teve uma retragdao de
3,5% em relacdo ao ano anterior. Em valores correntes, o PIB foi de R$ 39,148 bilhdes, o que
colocou o estado em 8° do ranking do Nordeste e 21° do Brasil. Em 2014 foram R$ 37,723 bilhoes.

O consumo das familias, que representa 62,5% do PIB, caiu 3,2%. Ja o setor externo
contribuiu positivamente, com crescimento de 6,8%. Os Servigos cairam 2,7%, com a maior queda
no comércio (7,3%); a Indistria caiu 5,8%, sendo a maior queda na Construcdo (9%). O destaque
positivo foi a Agropecudria, que cresceu 3,3%, com énfase para a soja (12,8%) e o milho em graos
(4,3%).
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A variacdo real do PIB Estadual em 2014/2015 foi de -1,1%, sendo a menor queda no
Nordeste e a sexta menor do pais. Para o ano de 2015, o PIB per capita estadual alcancou patamar
de R$ 12.218,51 e no ano anterior, o valor foi R$ 11.808,08. Em termos nominais, a variacdo anual
da renda per capita em relacdo a 2014, foi de 3,48%.

Conforme estatisticas do Portal do Empreendedor, em 2017, foram registrados 7.828
microempreendedores individuais contra 7.247 MET’s de 2016. Observa-se um crescimento de 8%
em relacdo ao ano anterior. A densidade dos MEI's no Piaui € maior na capital Teresina. Até
dezembro de 2017 o Piaui totaliza 64.820 formaliza¢des de Microempreendedores Individuais no
Estado.

e Mercado de Trabalho

Segundo os dados do CAGED, o Piaui em 2017 apresentou um saldo liquido de empregos .
de 1.873. No acumulado de 2017, o estado foi responsavel pela criacdo liquida de 4.349 empregos
com 2.476 demissoes. O saldo liquido de empregos ficou assim configurado: MPE (4.349), MGE (-
2.468) e Administragdo Publica (-8). Novamente as microempresas € empresas de pequeno porte
foram responsaveis pelo saldo de emprego gerado.

* Sobrevivéncia das Empresas

A ultima pesquisa divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) € de
79,7%. O levantamento foi feito pelo Instituto com base em dados de 2013 divulgado em setembro
de 2015. A média nacional foi de 81,7%.

Ainda segundo a pesquisa, a média nordestina de sobrevivéncia foi semelhante a do Piaui,
79,3%. O estado do Nordeste com maior percentual foi a Paraiba, com taxa de 81,6%. A Babhia,
contudo, lidera em nimeros absolutos: mais de 190 mil empresas se mantiveram em funcionamento
por mais de um ano.

e Comércio Exterior

De acordo com os dados do MDIC, no acumulado de 2017, o valor exportado foi de US$
396,98 milhdes e importou US$ 348,47 milhdes, gerando um saldo na balanca comercial de US$
48,51 milhdes de ddlares. O valor exportado foi superior 126,8% em relac@o ao ano de 2016.

No tocante ao destino das exportagdes do Piaui em 2017, destacam-se: China (57,0%), EUA
(7,74%), Japao (4,97%), Tailandia (4,91%), Paises Baixos — Holanda (3,46%), Ira (2,78%), Arabia
Saudita (2,73%), Tunisia (2,51%), Alemanha (2,34%), Taiwan (2,18%) e Suica (1,44%).

Quando se analisa por bloco econdmico, a maior representatividade é Asia (71,71%), Unido
Européia (9,06%), Oriente Médio (5,53%), Africa (2,95%), Demais Blocos (2,68%) e sem
agrupamento especifico (8,07%).

As participagdes dos principais produtos exportados em 2017 sdo: Soja (78,24%), Ceras
Vegetais (11,55%), Mel Natural (4,46%), Pilocarpina (1,62%) e Bagacos (0,99%).

Com relagao as importagdes no ano de 2017, destacam-se: Células Solares (34,07%), Naftas
(14,69%), Laminas de Ferro (13,23%), Outras Maquinas e Aparelhos Mecéanicos com funcio
propria (10,27%), Outros Trigos e Misturas (3,44%) e Conversores Elétricos de Corrente Continua
(3,27%).
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2.4  Organograma

A estrutura béasica de gestdo da entidade é formada por um Conselho Deliberativo, um
Conselho Fiscal e uma Diretoria Executiva.

O Conselho Deliberativo, 6rgdo colegiado que detém o poder originirio e soberano da
entidade, compde-se de 15 (quinze) representantes de entidades vinculadas a pesquisa,
desenvolvimento, associacdes comerciais, agricultura, comércio, industria, instituicdes financeiras e
o governo. O Conselho Fiscal, 6rgdo de assessoramento do Conselho Deliberativo Estadual, para
assuntos de gestdo contabil, patrimonial e financeira, composto de trés membros efetivos e trés
suplentes. Diretoria Executiva, 6rgdo colegiado de natureza executiva, responsavel pela gestio
administrativa e técnica, composta por trés Diretores: Diretor Superintendente, Diretor
Administrativo—Financeiro e Diretor Técnico.

A estrutura operacional atual, aprovada na 148* Reunido Ordinéria do Conselho Deliberativo
Estadual realizada em 29/2/16 estd composta por Assessorias, Unidades Estaduais, Unidades de
Comunicacdo e Marketing, Unidade de Politicas Publicas e Desenvolvimento Territorial, Unidade
de Gestao Estratégica, Unidades de Gestdo Interna e Unidades Regionais.

Figura 1 — Organograma do SEBRAE/PI
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¢ Unidades Estaduais: Unidade Estadual de Atendimento Individual e Mercado, Unidade
Estadual da Industria, Unidade Estadual do Agronegécio, Unidade Estadual de Comércio e
Servigos e Unidade Estadual de Produtos e Solugdes.

¢ Unidades de Gestao Interna: Unidade de Gestao de Pessoas, Unidade de Gestido
Administrativa, Unidade de Gestdo Financeira, Unidade de Tecnologia da Informagdo e
Processos, Unidade de Gestao Orcamentaria e Contabil e Unidade de Auditoria Interna.

* Unidades Regionais: Teresina, Parnaiba, Piripiri, Floriano, Picos, Sio Raimundo Nonato e
Bom Jesus

As areas estratégicas do SEBRAE/PI estao agrupadas em Unidades Estaduais, Regionais e
de Gestao, conforme destacadas a seguir:

Unidade Estaduais:

Unidade Estadual de Atendimento Individual e Mercado:

Competéncias: Formular estratégias de integragcao e articulagdo entre os projetos da carteira e redes
de apoio ao desenvolvimento dos pequenos negdcios nos territorios de atuacdo, incentivando o
desenvolvimento de acdes coletivas e articulando parcerias internas e externas no ambito do
atendimento.

Titular: Francisco das Chagas da Costa Holanda

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde abril/2016

Unidade de Produtos e Solucoes:

Competéncias: Identificar, formular, adequar, desenvolver e/ou disponibilizar produtos e solucdes
com respectivas metodologias e estratégias educacionais e tecnoldgicas, para atender as
necessidades identificadas pelas demais unidades.

Titular: Erika Freitas Rocha Lopes

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde abril/2016

Unidades Estadual da Indistria:

Competéncias: Formular estratégias de integracdo e articulagdo entre os projetos da carteira e redes
de apoio ao desenvolvimento dos pequenos negdcios nos territérios de atuacdo, incentivando o
desenvolvimento de agdes coletivas e articulando parcerias internas e externa, no ambito da
inddstria.

Titular: Mirna Vaz da Rocha

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde abril/2016

Unidade Estadual de Comércio e Servicos:

Competéncias: Formular estratégias de integragao e articulagdo entre os projetos da carteira e redes
de apoio ao desenvolvimento dos pequenos negdcios nos territorios de atuacdo, incentivando o
desenvolvimento de agdes coletivas e articulando parcerias internas e externas, no ambito do
comércio e Servicos.

Titular: Maria Alreni Lima Silva

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde abril/2016
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Unidade Estadual do Agronegdcios:

Competéncias: Formular estratégias de integracdo e articulagdo entre os projetos da carteira e redes
de apoio ao desenvolvimento dos pequenos negdcios nos territérios de atuacdo, incentivando o
desenvolvimento de agdes coletivas e articulando parcerias internas e externas, no ambito do
agronegdcio.

Titular: Geodrgia Alcantara Costa de Padua

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde abril/2016

Unidade Regional de Teresina:

Competéncias: Identificar as demandas dos beneficiarios e clientes da sua regido de abrangéncia que
estejam inseridas nas prioridades do SEBRAE/PI e realizar seu atendimento em alinhamento com as
diretrizes do 6rgao.

Titular: Ana Lucia Pereira Oliveira
Cargo: Analista Técnico - Gerente
Periodo de Atuacdo: desde abri/2016

Unidade Regional de Picos:

Competéncias: Identificar as demandas dos beneficidrios e clientes da sua regido de abrangéncia
que estejam inseridas nas prioridades do SEBRAE/PI e realizar seu atendimento em alinhamento
com as diretrizes do 6rgao.

Titular: Ana Mary Leal Dias Bezerra

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde julho/2001

Unidade Regional de Floriano:

Competéncias: Identificar as demandas dos beneficidrios e clientes da sua regido de abrangéncia
que estejam inseridas nas prioridades do SEBRAE/PI e realizar seu atendimento em alinhamento
com as diretrizes do 6rgao.

Titular: Mary Correia Moreira Kalume

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde julho/2001

Unidade Regional de Piripiri

Competéncias: Identificar as demandas dos beneficidrios e clientes da sua regido de abrangéncia
que estejam inseridas nas prioridades do SEBRAE/PI e realizar seu atendimento em alinhamento
com as diretrizes do 6rgao.

Titular: Ismael de Avelar Bastos

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde maio/2016

Unidade Regional de Parnaiba:

Competéncias: Identificar as demandas dos beneficidrios e clientes da sua regido de abrangéncia
que estejam inseridas nas prioridades do SEBRAE/PI e realizar seu atendimento em alinhamento
com as diretrizes do 6rgao.

Titular: Isabela Karinne Sousa Ribeiro

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde abril/2016

18



Unidade Regional de Sao Raimundo Nonato:

Competéncias: Identificar as demandas dos beneficidrios e clientes da sua regido de abrangéncia
que estejam inseridas nas prioridades do SEBRAE/PI e realizar seu atendimento em alinhamento
com as diretrizes do 6rgao.

Titular: Felipe de Sousa Vieira

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde setembro/2013

Unidade Regional de Bom Jesus:

Competéncias: Identificar as demandas dos beneficidrios e clientes da sua regido de abrangéncia
que estejam inseridas nas prioridades do SEBRAE/PI e realizar seu atendimento em alinhamento
com as diretrizes do 6rgao.

Titular: Késsio Castelo Branco Silva

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde maio/2015

Unidades Estratégicas:

Unidade de Politicas Publicas e Desenvolvimento Territorial
Competéncias: Criar ambiente favoravel ao surgimento e fortalecimento das micro e pequenas
empresas em larga escala e com forte impacto nos resultados institucionais.

Titular: Solange Lopes Azevédo
Cargo: Analista Técnico - Gerente
Periodo de Atuacio: desde outubro/2012

Unidade de Gestao Estratégica

Competéncias: Articular, promover e catalisar a atuacdo estratégica do SEBRAE/PI, com foco em
resultados, para assegurar o cumprimento da missdo e do Plano Plurianual da institui¢ao.

Titular: Carlos Jorge Silva Gomes

Cargo: Analista Técnico — Gerente

Periodo de Atuacao: desde margo/2012

Unidade de Marketing e Comunicac¢ao:

Competéncias: Fortalecer a imagem institucional e o nivel de relacionamento e comunica¢do com
as micro e pequenas empresas, entidades associadas, governamentais e privadas, parceiros e
profissionais internos e externos, promovendo os produtos e servicos do SEBRAE/PIL.

Titular: Maria das Gracas de Sousa Batista

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde julho/2001

Unidade de Gestao Interna:

Unidade de Gestao Orcamentaria e Contabil:

Competéncias: Promover a integracdo dos dados contdbeis e financeiros, visando a elaboracao de
fluxo de informacdes de caixa do SEBRAE/PI e subsidiar a Direx e as demais unidades, de
informacdes estratégicas sobre o desempenho orcamentario do SEBRAE/PI.

Titular: José de Paiva Vieira Filho

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: 2017
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Unidade de Gestao de Pessoas:

Competéncias: Assegurar a captacdo, manutencdo e desenvolvimento de talentos profissionais de
acordo com o perfil e competéncias que forem exigidas no Sistema de Gestao de Pessoas — SGP,
necessarios ao cumprimento da missdao do SEBRAE/PL.

Titular: Valéria Moraes de Sousa Ribeiro

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde junho/2008

Unidade de Gestao Administrativa:

Competéncias: Prover o SEBRAE/PI de infra-estruturas fisica e administrativa e realizar o controle
e a gestdo patrimonial da entidade.

Titular: Antonio de Padua Evelin Rodrigues

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacio: desde outubro/2013

Unidade de Gestao Financeira:

Competéncias: Gerir com alta estratégia tatica e operacional as finangas e recursos materiais
buscando a otimizacao dos seus rendimentos, assim como a aplicacao adequada dos investimentos e
custeios do SEBRAE/PL

Titular: Diogo Chaves Lima

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde abril/2016

Unidade de Tecnologia da Informacao e Processos:

Competéncias: Disponibilizar solu¢des informatizadas adequadas as necessidades do SEBRAE/PI,
planejando, orientando, coordenando, acompanhando e avaliando o desenvolvimento das agdes
voltadas para a informética e para a comunicacio de dados.

Titular: Juliana Lira da Fonséca

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde junho/2008

Unidade de Auditoria Interna:

Competéncias: Assistir ao Conselho Deliberativo Estadual, Conselho Fiscal, a Diretoria Executiva e
as Unidades Operacionais e de Gestdao, em matéria relacionada a orientagdo, acompanhamento e
controle dos atos de gestao do SEBRAE/PI.

Titular:José Fernandes Almeida Neto

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacfo: desde setembro/2011

2.5  Macroprocessos Finalisticos

Para execucdo das suas atividades finalisticas, o SEBRAE/PI mantém quatro
macroprocessos vinculados diretamente as suas competéncias institucionais: Atendimento a
Mercado e Clientes, Potencializacdo do Ambiente Favoravel aos Pequenos Negocios, Promocgao da
Educaciao e Cultura Empreendedora e Desenvolvimento de Produtos e Solucdes.
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O quadro abaixo apresenta sucintamente os macroprocessos ligados as areas fins da
instituicao:
Quadro 2 - Macroprocessos Finalisticos

Subunidades
Responsaveis

Produtos e
Servicos

Principais

Macroprocessos .
P Clientes

Descricao

O Atendimento Individual |* Informacao
representa o principal locus |* Orientacdo * Empreendedor . .
de escuta das necessidades Técnica Individual Unidades Estaduais
do cliente e, portanto, o ¢ Consultoria * Microempresa . .
’ - nidade de Comunicacdo
Atendimento a Mercado elemento de tracdo do * Curso * Pequena empresa u o Marcketin ¢
¢ Clientes processo continuo de * Palestra * Produtor Rural §
definicdo de estratégias de |« Oficina * Potencial
gestdo do conhecimento em Seminario Empresirio Uni
~ nidade de Produtos e
prol da gestdo do Eventos de ¢ Potencial Solugdes
re.1a01onamento como Mercado Empreendedor
cliente. Publicacdo
Macroprocesso voltado para
achacaoe = Empreendedor
institucionaliza¢do de um Individual
Potencializacdo do ambiente legal e favoravel « Curso Microempresa Unidade de Politicas

Ambiente Favoravel aos
Pequenos Negdcios

ao desenvolvimento e
fortalecimento empresarial,
ampliando as politicas de
apoio aos pequenos
negocios.

 Consultoria

Pequena empresa
Produtor Rural
Gestores Publicos

Publica

Promocgao da Educacgao
e Cultura

Macroprocesso voltado para
disseminar a cultura
empreendedora em
diferentes espagos sociais e
de produc¢do da sociedade
piauiense e capacitar
proprietarios de pequenos

e Curso
* Palestra
¢ Oficina

Empreendedor
Individual
Microempresa
Pequena empresa
Produtor Rural

Unidades Estaduais

Unidade de Produtos e

Empreendedora L . . i ~
p negoécios visando a llgotencw}l. Solucdes
elevacdo do nivel de Mmpresario
eficiéncia, eficicia e Potencial
efetividade dos Empreendedor
empreendimentos
Desenvolvimento e ¢ Orientacdo Empreendedor
adequagdo das solugdes da Técnica Individual
matriz educacional local e * Consultoria Microempresa . .
. Unidades Estaduais
. nacional voltadas para * Curso Pequena empresa
Desenvolvimento de .
~ atender as necessidades dos | e Palestra Produtor Rural .

Produtos e Solugdes . . o . Unidade de Produtos e
clientes e contribuir para e Oficina Potencial Solucdes
elevar o nivel de eficiéncia, | « Seminario Empresério
eficicia e efetividade dos Potencial
empreendimentos. Empreendedor

Apresenta-se abaixo, breve descricao da condugio de cada macroprocesso ao longo de 2017:

a) Macroprocesso Atendimento a Mercado e Clientes:

O SEBRAE/PI, por meio da Unidade Estadual de Atendimento Individual e Mercado e a
Geréncia da Regional de Teresina, atua fortemente com a finalidade de fortalecer e ampliar as a¢des
de atendimento as demandas dos clientes, propiciando o aumento do nimero de pequenos negdcios
atendidos bem como a melhoria continua da qualidade.
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Quadro 3 — Macroprocesso Atendimento a Mercado e Clientes

Linhas de Atuacao Principais Atividades

* Reformulac¢do do modelo de atendimento presencial;

» Implantacdo do fale com o especialista.

¢ Melhoria dos instrumentos de avaliagdo do cliente;

* Acompanhamento e avaliacdo das consultorias realizadas nas
empresas (durante e apds sua finalizacdo).

Ampliacdo do indice de cobertura do atendimento

Ampliacdo dos instrumentos de avaliacdo da satisfacdo
e qualidade do atendimento

b) Macroprocesso Potencializagdo do Ambiente Favoravel aos Pequenos Negdcios

Através da Unidade de Politicas Publicas e das Unidades Regionais o SEBRAE/PI
desenvolveu um conjunto de acdes voltadas para a criagdo e institucionalizacdo de um ambiente
legal e favordvel ao desenvolvimento e fortalecimento empresarial dos pequenos negocios,
principalmente nos municipios do interior do estado.

Quadro 4 — Macroprocesso Potencializacao do Ambiente Favoravel aos Pequenos Negdcios

Linhas de Atuacao Principais Atividades

* Consultoria de suporte aos gestores publicos;

» Capacitagdo dos Agentes de Desenvolvimento

Institucionaliza¢do da Lei Geral nos municipios ¢ Acdes conjuntas com o Tribunal de Contas do Estado
principalmente relativas a regulamentacdo das compras
publicas.

* Realizacdo do Prémio Prefeito Empreendedor, Implantagdo da
Rede Simples e parceria com o Tribunal de Contas do Estado.

Fomento ao Empreendedorismo

¢) Macroprocesso Promoc¢ao da Educacdo e Cultura Empreendedora
Incorpora atividades voltadas para prover o SEBRAE/PI de conhecimento e solucdes de
informacao, consultoria e educagdo nas areas de gestdo empresarial e educacdo empreendedora,

para o alcance dos resultados pelos pequenos negocios.

Quadro 5 — Macroprocesso Promocao da Educacao e Cultura Empreendedora

Linhas de Atuacio Principais Atividades

» Capacitagdo periddica da equipe técnica, credenciados e
demais colaboradores sobre os Referenciais Educacionais do
SEBRAE, de modo a garantir a correta aplicacdo dos produtos
e solucoes.

Fortalecimento da parceria entre as dreas de Educacao,
Unidade de Produtos e Solugdes e Unidades de
Regionais.

d) Macroprocesso: Desenvolvimento de Produtos e Solucdes

As atividades consistiram na continuidade do processo de adequacdo das solugdes da matriz
educacional local e nacional voltadas para atender as necessidades dos clientes e contribuir para
elevar o nivel de eficiéncia, eficicia e efetividade dos empreendimentos, de forma a prover o
SEBRAE/PI de solucdes, conhecimento e mecanismos de promog¢ao da inovacao, sustentabilidade e
acesso a tecnologia, para promover a competitividade dos pequenos negdcios.
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Quadro 6 — Macroprocesso Desenvolvimento de Produtos e Solugoes

Linhas de Atuacao Principais Atividades

¢ Atualizagdo da matriz educacional,

¢ Desenvolvimento de Matriz Continuada de acordo com o
estagio do cliente/empreendedor.

Desenvolvimento, Adequacio e Revisao de Solucdes

* Organizacao de cronograma semestral de repasses e
disseminag¢do para gestores e credenciados, a fim de garantir a
realizacdo dos mesmos.

* Realizacdo de Repasses Metodoldgicos, a fim de disponibilizar
o maior nimero de credenciados possiveis para aplicacdo das
solugdes junto ao publico-alvo de cada Projeto.

Repasses Metodoldgicos

23
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3 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHOS ORCAMENTARIO E
OPERACIONAL

3.1 Planejamento Organizacional

O processo de planejamento para a elaboracdo/revisao do PPA 2017-2018 seguiu, como
ocorre anualmente, o processo estabelecido para esse fim, coam realizagdo de reunides técnicas
através da participagdo efetiva de Analistas, Gestores, Gerentes e Diretoria Executiva, além de
entrevistas e consultas junto aos Conselheiros e demais partes interessadas realizadas nos meses de
agosto e setembro/2016.

A andlise, discussdo e definicdes das propostas (projetos e atividades) contidas no Plano
Plurianual consideraram como premissas, a coeréncia e a continuidade da atuacdo orientada para
resultados, a alocagdo de recursos a partir de estratégias de atuacdo explicitas, oportunidades
existentes no cenario de atuacdo local e sintonia com as necessidades dos pequenos negocios
atendidos pelo SEBRAE/PL

Dessa forma, o plano estratégico do SEBRAE/PI para 2017, teve como referenciais os
seguintes documentos:

¢ Cenarios SEBRAE 2015/2022

* O Direcionamento Estratégico do Sistema SEBRAE 2022;

e Diretrizes do PPA 2017-2018 e Or¢camento 2017;

¢ Indicadores e Metas do PPA 2017/2018;

¢ O Publico do SEBRAE PPA 2017/2018;

* Manual de Programas, Projetos e Atividades PPA 2017/2018.

A missdo do SEBRAE/PI foi adequada em consonancia com Sistema SEBRAE, ficando
com o seguinte texto: “Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentiavel dos
pequenos negocios e estimular o empreendedorismo”, demonstrando a vinculagdo do plano
estratégico da entidade com suas competéncias institucionais, legais ou normativas.

Através da visualizacdo do Mapa Estratégico (Figura 2) pode-se constatar, de forma clara e
transparente, o foco da estratégia elaborada e a maneira como as acdes impactam no alcance dos
resultados desejados, subsidiando a alocacdo de esforcos e evitando a dispersdo de ag¢des e recursos
estabelecidos no PPA. O mapa estratégico tem por objetivo apresentar de forma lbogica e
estruturada os objetivos estratégicos balanceados sobre varias perspectivas (Cumprimento da
Missao, Partes Interessadas, Processos e Pessoas, Organizacdo e Tecnologia), mantendo uma
relacdo de causa e efeito entre si, representando o foco e os pontos relevantes da estratégia no
contexto do negoécio. Dessa forma, estabelece-se uma sintonia no cumprimento da missao
institucional.

Seguindo o processo de elaboragao/revisdo do PPA, a partir da defini¢cdo dos desafios do
SEBRAE/PI, desenvolveu-se um trabalho de priorizagdao dos objetivos estratégicos para alinhar as
proposi¢cdes ao contexto do Planejamento Estratégico do SEBRAE Nacional. Esses objetivos
demonstram as escolhas adotadas pela organizagcdo para promover maiores conquistas e resultados
em prol das MPE’s no estado.
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Foi realizada a revisdo do diagndstico referente as limitagdes internas (pessoal, recursos,
infraestrutura) sendo consideradas as oportunidades e pontos fortes descritos abaixo, como fatores
importantes no processo de defini¢ao das estratégias.

* Inauguracdo do Centro de Educacdo Empresarial viabilizando espago e infraestrutura adequada
para o atendimento as demandas por capacitagao;

e Capacitacdo de pessoal (interno e credenciados) através de cursos abertos e Universidade
Corporativa;

* Mudanga das instalacdes da Unidade Regional de Parnaiba, para um espa¢o mais adequado,
mais amplo e de maior acessibilidade para os clientes.

A avaliacdo dos riscos que poderiam impedir ou prejudicar o cumprimento dos objetivos
estratégicos do exercicio de referéncia das contas, foi realizada através do monitoramento sistematico e
acompanhamento das metas através de reunides de avaliagdo critica e de andlise da estratégia, bem
como através dos sistemas corporativos SGE e SME.

Para o periodo de 2017/2020, as prioridades estratégicas do SEBRAE/PI estabeleceram a
continuidade da estratégia de atuagdo integrada da instituicdo, com énfase no fortalecimento da
gestdo dos projetos voltada para melhoria da qualidade dos resultados estabelecidos para o periodo,
conforme demonstrado no Quadro 7.

Quadro 7 — Estratégia de Atuacao: Vinculacao

Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Prioridades Locais

SEBRAE/NA

P1 - Ter exceléncia no
atendimento, com foco no
resultado para o cliente

SEBRAE/PI

P1 - Ter exceléncia no
atendimento, com foco no
resultado para o cliente

do SEBRAE/PI
Ampliar e aprimorar a rede de atendimento no Estado
do Piaui, de forma integrada e continuada, ofertando
produtos e solugdes que gerem oportunidades,
aumento da competitividade e sustentabilidade dos
pequenos negdcios.

Ampliar as oportunidades de acesso a mercados dos
pequenos negdcios das cadeias da apicultura,
fruticultura e piscicultura, a partir da inclusao
produtiva, inovagao tecnolégica e competitividade.

Aumentar a competitividade dos pequenos negocios da
Industria de Alimentos e Bebidas e da Cadeia da
Construcdo Civil no Territorio de Teresina com foco
na sustentabilidade, produtividade e inovacao.

Promover a competitividade e a sustentabilidade dos
pequenos negdcios do comércio e servigos dos
segmentos de satide, artesanato e da cadeia do turismo
dos Territérios de Teresina e Litoral Piauiense, a partir
da agregacdo de valor com foco em mercado

P2 - Potencializar um
ambiente favoravel para o
desenvolvimento dos
pequenos negdcios

P2 - Potencializar um
ambiente favoravel para o
desenvolvimento dos
pequenos negécios

Sem contribuigdo

P3 - Promover a educacgdo e
a cultura empreendedora

P3 - Promover a educagio e
a cultura empreendedora

Disseminar a cultura da educagdo empreendedora no
meio empresarial e junto as institui¢des de ensino
(fundamental, médio e superior), promovendo o acesso
dos pequenos negdcios, potenciais empresarios e
potenciais empreendedores, através de solucdes
educacionais com foco no empreendedorismo.
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Quadro 7 — Estratégia de Atuacao: Vinculacao — Cont...

P4 - Prover conhecimento
sobre e para os pequenos
negdcios

P4 - Prover conhecimento
sobre e para os pequenos
negocios

Sem contribui¢ao

P5 - Articular e fortalecer a
rede de parceiros
estratégicos.

Sem contribui¢do

Sem contribuigdo

P6 - Ter exceléncia no
desenvolvimento de
produtos, servicos e canais
de comunicagdo e
atendimento adequados aos
segmentos de clientes

P6 - Ter exceléncia no
desenvolvimento de
produtos, servicos e canais
de comunicacdo e
atendimento adequados aos
segmentos de clientes

Sem contribuigdo

P7 - Assegurar a efetividade
e a transparéncia na
aplicacdo dos recursos € na
comunicagdo de resultados

Objetivos Estratégicos

SEBRAE/NA

R1 - Desenvolver e reter
capital humano
comprometido, motivado e
com competéncias voltadas
a inovagdo e a obtencdo de
resultados

P5-Promover a cultura da
gestdo com foco na
sustentabilidade

Sem contribui¢ao

P8 - Aprimorar a exceléncia
da gestdo interna

Objetivos Estratégicos
SEBRAE/PI

R1 - Desenvolver e reter
capital humano
comprometido, motivado e
com competéncias voltadas
a inovacdo e a obtencdo de
resultados

Aperfeicoar os processos operacionais e gerenciais
internos com €nfase na exceléncia da gestao, por meio
de praticas empresariais sustentiveis e da gestdo do
conhecimento.
Prioridades Locais
do SEBRAE/PI

Promover a valorizag@o dos colaboradores a partir do
aprimoramento das competéncias das equipes internas
e credenciados voltadas para a exceléncia do
atendimento e o alcance dos resultados.

R2 - Ampliar e fortalecer a
rede de fornecedores.

R2 - Ampliar e fortalecer a
rede de fornecedores.

Sem Contribuicdo

R3 - Ter as melhores
solucdes tecnoldgicas e de
infraestrutura para a gestao
do SEBRAE e o
atendimento dos Clientes

R3 - Ter as melhores
solugdes tecnoldgicas e de
infraestrutura para a gestdao
do SEBRAE e o
atendimento dos clientes

Sem contribui¢ao

3.1.1. Descricao Sintética dos Objetivos do Exercicio

3.1.1.1. Objetivos Estratégicos

A leitura do Mapa Estratégico segue uma logica vertical de vinculac@o entre os objetivos e
temas estratégicos, demonstrando uma relacao de causa e efeito entre eles, conforme o impacto e a
forma de contribui¢ao entre os desafios retratados na forma de objetivos. Ressalte-se que em 2017,
o SEBRAE/PI revisou o Mapa vigente, adequando a missdo da institui¢do conforme adequagdo do
mapa adotado pelo SEBRAE/NA, sendo demonstrado na figura 2.
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Figura 02 — Mapa Estratégico do SEBRAE/PI

MISSAO “Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentdvel dos pequenos negécios e estimular o empreendedorismo

- Ter exceléncia nodes Ivi todos peq negocios, contribuindopara a construgdo de um pais mais justo,
VISAO competitivo e sustentavel.

POSICIONAMENTO Paraquem ja é ou quer ser empresario, o SEBRAE € a op¢do mais facil e econdmica de obterinformagées e conhecimento para apoiar as suas
DA MARCA decisées, porque é quem mais entende de Pequenos Negécios e possuia maior rede de atendimento do pais.

VALORES
Compromisso com o Resultado
Conhecimento
Inovagdo
Sustentabilidade
Transparéncia
Valoriza¢do humana

Pequenos Negdcios Sociedade

Serainstituicdo de referénciana
promocdo da competitividade dos
pequenos negocios

Contribuirpara o desenvolvimento do pais por
meio do fortalecimento dos
pequenos negocios

Partes
Interessadas

t Solugdes para os empreendedores e para as empresas Atuag¢io no ambiente dos pequenos negdcios
w Potencializarum ambiente
o —— - z Promovera
Ter excelénciano atendimento, com favoravel parao =
wv : - educacdoe a cultura
wv foco no resultado para o cliente desenvolvimento dos
i) 2 empreendedora
S pequenos negocios
o
fa) Alavancadores da atuacdo do Sebrae
- - Terexceléncianodesenvolvimento de Assegurara efetividadee a
Proverconhecimento Articulare fortalecer : - ~
produtos, servi¢os e canais de transparénciana
sobre e para os arede de o - e
i - S comunicacdo e atendimento adequados aplica¢do dos recursos e na
pequenos negocios parceiros estra(eglcos " . -
aos segmentos de clientes comunicacdo de resultados
wv
(@]
2
= Desenvolvere retercapital humano - Teras melhores solu¢des tecnoldgicas e de
o . 2 e 1 Ampliare fortalecera rede de " =
comprometido, motivado e com competéncias infraestruturapara a gestdo do Sebraee o
() %= e & = fornecedores > .
o voltadas a inova¢do e a obtencdo de resultados atendimentodosclientes

A Tabela n° 1 apresenta a execucdo orcamentaria prevista e realizada por objetivos
estratégicos, que traduzem as escolhas adotadas pelo SEBRAE/PI para promover maiores
conquistas e resultados para as MPE no horizonte do PPA 2017/2020.

Tabela 1 — Demonstrativo da Execucdo Orcamentaria dos Objetivos Estratégicos em R$ Mil

(1)
Previsto Previsto Total o %

SR QIO LCE] Original Ajustado Executado Ex.e cutado Participacao
Ajustado

P1 - Ter exceléncia no atendimento, com foco no

. 25.674.272 27.348.531 19.219.258 70,30% 86,40%
resultado para o cliente.
P2 - Potencializar um ambiente favordvel para o 532865 2.010.706  1.209.125  60,10% 5.40%
desenvolvimento dos pequenos negdcios.
P3 - Promover a educacdo e a cultura 228358  256.103 238.933 93,30% 1,10%
empreendedora
P6 - Ter exceléncia no desenvolvimento de
produtos, servicos e canais de comunicacio e 250.000 250.000 239.642 95,90% 1,10%
atendimento adequados aos segmentos de clientes.
P8-Aprimorar a exceléncia da gestdo interna 977.000 685.000 588.695 85,90% 2,60%
R3-Ter as melhores solucdes tecnoldgicas e de
infraestrutura para a gestao do Sebrae e o 800.000 750.000 747.596 99,70% 3,40%

atendimento dos clientes

Total 28.462.495 31.300.340 22.243.249 71,10% 100,00%
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Estratégia Macroprocesso Local LD D LG Executado
Original Ajustado Executado Al Part1c1pa§ao

Atendimento Mercado e Clientes 338.523 305.793 90,30% 1,00%
Gestiao Administrativa 4.750.000 5.319.000 4.961.975 93,30% 16,50%
Gestdo da Estratégia 250.000 250.000 169.776 67,90% 0,60%
Gestdo de Pessoas 21.450.000 21.829.148  21.792.187 99,80% 72,60%
Gestdo Financeira 1.900.000 1.715.000 1.215.636 70,90% 4,10%
Governanga 527.296 567.296 555.562 97,90% 1,90%
Marketing e Comunicagdo 750.000 750.000 699.974 93,30% 2,30%

Potenc1ahzagat3 QO Ambiente Favoréavel aos 325 545 325 545 307.613 94,50% 1.00%
Pequenos Negdcios

Fonte: SME
3.1.1.2. Prioridades Estratégicas

As prioridades locais servem de referéncia para a identificacdo das iniciativas estratégicas
que podem incluir programas, projetos e planos de acdo. Explicitam segmentos de clientes a serem
trabalhados e possibilitam o alinhamento dos projetos e seus resultados.

Tabela 2 — Demonstrativo da Execucao Orcamentaria das Prioridades Estratégicas
do SEBRAE/PI em R$ Mil

. . % o . .
Estratégia Prioridade Local PI‘?V.I sto P.reV1sto Total Executado % Par;t1c1-
Original Ajustado Executado Al pacao

Ampliar a Educa¢do Empreendedora junto as institui¢des de
ensino (fundamental, médio e superior, voltada para a 228.358 256.103 238.933 93,30% 1,20%
consolidacdo da cultura empreendedora na educagao.

Aprimorar o atendimento presencial e remoto no Estado do

Piaui, de forma integrada e continuada, ofertando produtos e

solucdes que gerem oportunidades, aumento de 14.455.766 14.344.899 9.770.248 68,10% 47,90%
competitividade, sustentabilidade e inclusdo produtiva dos

pequenos negdcios.

Aprimorar o portfélio de produtos e servicos, adequando-os

as necessidades identificadas do publico-alvo, visando 250.000 250.000 239.642 95,90% 1,20%
melhorar a efetividade dos servigos prestados.

Assegurar a exceléncia em gestdo com foco no

aperfeicoamento dos processos operacionais e gerenciais

internos, com €nfase na gestao de riscos, praticas 977.000 685.000 588.695 85,90% 2,90%
empresariais sustentaveis, valorizacdo dos colaboradores e

da gestao do conhecimento.

Desenvolver a competitividade dos pequenos negdcios com

foco na gestdo, mercado, inovagdo e sustentabilidade nos

elos das cadeias de valor dos macrossegmentos de 10.818.506 12.103.910 8.951.163 74,00% 43,90%
alimentacdo e bebidas, moda, energia, casa e construcao,
saide e bem-estar e artesanato

Promover a articulacdo de ambiente legal favoravel aos
pequenos negdcios, com foco na implementacdo de politicas

. ~ . o 389.760 429.718 257.366 59,90% 1,30%
voltadas para a inclusdo produtiva e dinamizacdo da
economia.
Promover a transversalidade de temas como Economia 400.000 717.105 350564 48.90% 1.70%

Digital e Encadeamento Produtivo.

27.519.3900  28.786.735 20.396.612  70,90% | 100,00%

Fonte: SME
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3.1.1.4. Produtos Nacionais

Os Produtos Nacionais de Atendimento foram concebidos para potencializar a execucdo da
estratégia do Sistema SEBRAE, direcionando ac¢des e recursos no provimento de conhecimento
para os pequenos negdcios, articulando e fortalecendo a rede de parceiros, promovendo a cultura
empreendedora, potencializando um ambiente favordvel para o desenvolvimento dos pequenos
negdcios todos com o objetivo de alcangar a exceléncia no atendimento com foco nos resultados
para o cliente.

Esses produtos estdo direcionados ao atendimento do publico-alvo por meio de uma logica
de segmentagdo de clientes, permitindo um amplo provimento de solugdes a todos os perfis
atendidos pelo SEBRAE.

Os Produtos Nacionais impactam significativamente no alcance dos objetivos estratégicos,
trabalhando com um publico segmentado e estratégias definidas, de modo a impulsionar o
atingimento dos indicadores e metas estipulados no Direcionamento Estratégico, através da
segmentagdo dos clientes (microempresas, empresa de pequeno porte e empreendedor individual).

Os recursos de aplicados para atender as Atividades e Projetos de Atendimento foram
transferidos pelo SEBRAE Nacional através da Contribuicdo Social Nacional - CSN. O total de
recursos aprovados para o SEBRAE/PI totalizaram R$ 19,3 milhdes. Deste total foram executados
67,1%, equivalente a R$ 12,9 milhdes.
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Tabela 3 — Execuc¢ido dos Recursos CSN e Piblico Atendido em R$ Mil

Total Piblico
O IP?::\?iesiz Proposta Aprovada Executada CSN Outros MEI ME Total

Agentes Locais de Inovacio 263.325 1 0,0% 0,0% 211 0

Capacitagdo 66.800 0 46.760 32.690 69,9% 0,0% 36 37 13 355 0 441
Central de Relacionamento 279.248 0 58.200 39.139  67.2% 0,0% 26 5 1 11 0 43
Comecar Bem 678.984 0 478.369 192.673 40,3% 38,6% 43 31 15 1.887 0 1.976
Comércio Brasil 127.280 0 89.096 17.500 19,6% 16,5% 2 17 4 0 0 23
Crédito Orientado 143.477 0 143.477 132.621  92,4% 0,0% 13 22 0 484 0 519
Empretec 144.750 0 42.000 25.866  61,6% 0,0% 5 24 9 27 0 65
Fomenta 966.624 0 699.137 659.442  943%  99,0% 6 39 10 501 0 556
Na Medida 937.736 0 661.515 280.844 42,5% 37,8% 250 453 135 942 0 1.780
Negocio a Negdcio 1.554.834 98.000 1.147.992 942.622 82,1% 94,2% 5.131 4.604 632 0 0 10.367
No Campo 1.808.021 13.776 1.493.056 1.404.018 94,0% 49,3% 6 1.660 19 2.233 0 3.918
OSE 40.000 0 11.900 6.141 51,6% 0,0% 50 10 0 81 0 141
Outros 13.563.512 0 9.726.088 6.701.255 68,9% 53.,2% 2.286 3.357 269 6.519 0 12.431
Portal 0 0 0 0 0,0% 0,0% 233 168 37 1.990 6 2.434
Saldo do Empreendedor 428.571 0 300.000 267.629  89,2% 0,0% 91 20 4 316 0 431
Sebrae Mais 1.988.867 0 1.392.207 483.640 34,7%  36,7% 4 91 96 11 0 202
Sebraetec 3.630.406 40.000 2.547.952 1.510.597 59,3% 77,6% 14 427 53 0 0 494
SEI 350.280 0 245.196 103.040 42,0% 33,1% 572 115 15 1.273 0 1.975
Semana do MEI 257.142 180.000 127.517 70,8%  70,8% 0

Y W T R e R T R M)

Fonte: SME



Principais aspectos que impactaram o desempenho financeiro dos Produtos Nacionais:

A execucdo orcamentéria do Sebraetec foi comprometida em decorréncia da implantacdo novo
sistema de contratacdo (abrangéncia nacional) que ocasionou desisténcia de algumas propostas
por parte dos empresarios, principalmente em decorréncia do sistema de rodizio e da demora no
processo de aceite e finaliza¢do da contratacio;

A execucdo orcamentéiria do Sebrae Mais foi prejudicada pelo fato do atraso no inicio das
turmas do Gestao de Indicadores de Resultados (iniciadas em agosto, setembro e outubro). Como
trata-se de uma solucdo que apresenta uma carga horaria cuja execucdo extrapola a 12 meses,
praticamente 70% da execucdo orcamentaria s6 ocorrerd em 2018.

Demora no retorno das demandas encaminhadas a coordenacdo nacional, relacionadas as
inconformidades e dificuldades do sistema de Controle do Sebraetec;

Quadro restrito de facilitadores, principalmente da solu¢do Gestdo de Indicadores de Resultados
— Sebrae Mais;

Produtos educacionais nao atualizados para atender a presente realidade empresarial, portanto,
com pouca atratividade (capacitagcdes locais e nacionais).

Iniciativas propostas para 2018 para mitigar as ameacas:

Realizacao de orientagdo técnica com consultorias on line;

Reestruturagdo do Call Center (0800 570 0800), visando a otimizagdo dessa ferramenta, com
intuito de alcancarmos um nimero maior de clientes, bem como garantir ao cliente interno um
servico que venha a somar na execucao das acdes tanto nos projetos como nas atividades de
atendimento;

Criacdo de grupos de trabalhos focados na melhoria do atendimento tais como: tratamento de
reclamagdes dos clientes; melhoria no fluxo de atendimento; implantagdo de um novo layout de
atendimento, padronizagao de alguns produtos;

Desenvolver ferramentas de monitoramento para a execucao;

Desenvolvimento de uma politica de marketing/divulgacdo para a comercializa¢do dos produtos
€ Servigos;

Funcionamento em 2018, do Centro de Educacdo Empresarial bem estruturado para atender as
demandas dos cursos, palestras, semindrios, oficinas, etc, de forma mais confortdvel com um
atendimento de exceléncia para nossos clientes;

Produtos/Servicos educacionais desenvolvidos e/ou readequados para atender as necessidades e
expectativas dos empresarios;

Material didatico mais acessivel com conteudos atualizados e infograficos para boa assimilagao
do aprendizado.

Implantag¢do de uma nova politica de prego;

Aquisi¢ao de novas metodologias de outros Sebrae/UFS, a exemplo o Bootcamp.
Desenvolvimento de novas metodologias, como exemplo a trilha de atendimento e etc.

Maior divulgagio e utilizagao do “Fale com o Especialista™;

Implantagao dos tétens nos Escritérios Regionais enquanto ferramenta de orientacao técnica;
Implantacdo do SebraeLAB;

Normatizacdo do sistema operacional do Sebraetec, proporcionando maior celeridade no tramite
contratual das demandas.

Devem ser destacadas as seguintes consideragdes sobre a execucdo dos produtos em
relagdo as metas de atendimentos realizadas:
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a) Agentes Locais de Inovacao - ALI

Em 2017, o Programa ALI atendeu a 827 empresas que tiveram acesso as solucdes do
SEBRAE como consultorias e/ou cursos na area tecnologica, a partir da atuacdo intensiva dos
agentes junto aos gestores das atividades de atendimento individual e dos macrossegmentos na
capital e interior. Foram assistidas empresas dos setores da Industria, comércio e servi¢os nos
municipios de Bom Jesus (41), Floriano (43), Teresina (580), Parnaiba (40), Picos (40), Piripiri
(43), Sao Raimundo Nonato (40).

Segundo pesquisa realizada junto as empresas beneficiadas, dentre os principais resultados
de 2017 apresentam-se:

* Foram concluidas 195 ag¢des de inovagdes nas empresas atendidas, sendo que 52,3% ocorreram
nas areas de Inovagdo de produtos e servicos, Tecnologia da Informagao, Design, Qualidade,
Produtividade, Propriedade Intelectual e Sustentabilidade;

* Os indices do Radar 0 e 2/3 (Indicativo de incorporagdo da gestdo da inovagdo nas empresas),
mostram que o grau médio de inovagao das empresas acompanhadas pelos ALI’s no Estado do
Piaui em 2017 atingiram indice 2,0;

* 24.2% das empresas implantaram a¢des de melhoria;

* Das empresas atendidas 46,7% tiveram aumento de faturamento;

* 57,3% informaram que tiveram aumento da carteira de clientes;

e 35,2% aumentaram o nimero de funcionarios.

b) Programa Negdcio a Negocio

Em 2017 foram atendidas 10.367 empresas in loco com perfil de microempreendedor
individual (5.131), microempresas (4.604) e empresas de pequeno porte (632).

Vale ressaltar que em 2017, o Piaui novamente foi destaque entre os SEBRAE/UF pela
forma de conducdo do programa. Destaque-se a ampliacdo do atendimento (até 20% do publico
atendido) para as empresas de pequeno porte.

c) Sebraetec

Em 2017, a execucdo do SEBRAETEC foi impactada pela demora da implantagdo e operagdao
do novo sistema de abrangéncia nacional de contratacdo, ocasionando desisténcia de algumas
propostas por parte dos empresarios, conforme ja mencionado anteriormente. Através dessa
ferramenta foram atendidas empresas tanto no ambito das Atividades de Atendimento como dos
projetos de macrossegmentacdo. Os resultados da aplicagdo das consultorias do Sebraetec
evidenciam:

- 80% das empresas implantaram acdes na area de gestdo foram observados resultados de
adequacdo, padronizacdo e sistematizacdo dos processos, garantindo a certificacdo de gestdo
de qualidade, impactos positivos na produtividade e aumento da clientela e do faturamento em
até 30%:

- 70% das consultorias SEBRAETEC propiciaram inovagdes em processos produtivos
(mudangas, ajustes ou a inser¢do de novos processos), além da aquisicdo de novos
equipamentos, gerando em 90% das empresas que inovaram moderniza¢do e automacio de
processos, diversificacdo e qualidade dos produtos e servi¢os e aumento da produgao;
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- As inovacdes de mercado representaram 10% das consultorias efetivadas e se concentraram
na area de produtos e servigos digitais, gerados notadamente para startups, segmentos de
restaurantes e confec¢ao.

d) SEBRAE Mais

O Programa implementou em 2017 as solugdes, Gestao da Qualidade, Gestdao de Indicadores
de Resultados — FGA (3 turmas — Teresina, Bom Jesus e Floriano) e Lider Coach.

A aplicacdo das solugdes oportunizou demandas espontaneas para outras acdes da
programacdo do SEBRAE/PI e outros produtos do banco de solu¢des da institui¢do, principalmente
consultorias gerenciais, reforcando assim a geracao de receitas com empresas beneficiadas.

3.1.1.5. Atividades de Atendimento e Projetos de Macrossegmentaciao
3.1.1.5.1. Atividades de Atendimento
Os investimentos planejados para as atividades de atendimento e projetos de
macrossegmentacao foram da ordem de R$ 26,9 milhdes, com realizacdo de R$ 19,1 milhdes. As
Atividades de Atendimento responderam pela maior fatia dos recursos previstos (R$ 15,2 milhges).
A execucdo final (Atividades de Atendimento e Projetos) foi de 71,0%, decorrente
principalmente da baixa execucdo dos recursos de parceiros, em sua totalidade contrapartida econdmica,

que ndo foi efetivada, como também pela baixa execu¢dao do SEBRAETec no ambito projetos.

Tabela 4 — Aplicacoes de Recursos por Carteiras de Projetos em R$ Mil

%

Unidades

Previsto
Original

Previsto
Ajustado

Realizado

Saldo
Anual

Realizado
Previsao
Anual

25.049.630

26.893.132

19.088.396

Atividades de Atendimento 14.896.543 | 15.171.368 | 10.534.321 | 4.637.047 69,44%
Agronegocio 6.106.898 | 7.170.449| 5.471.011| 1.699.438 76,30%
Comércio e Servicos 2.510.840| 3.189.790| 2.349.640 840.150 73,66%
Industria 1.535.349| 1.361.525 733.424 628.101 53,87%

7.804.736

70,98%

Fonte: SME

a) Agronegocio

A atuacdo do SEBRAE/PI no agronegécio se deu através de 08 projetos (macrossegmentos e
projetos de continuidade), O montante de recursos previstos para serem aplicados pelo SEBRAE/PI
foi da ordem de R$ 7,2 milhdes.

O foco principal das acdes continuou sendo a promog¢do do agronegdcio no Estado do Piaui
dentro da visdo da macrossegmentacdo como estratégia para dinamizar o segmento. As acdes
implementadas estiveram voltadas para gerar melhorias nos processos de producdo e gestdo dos
negdcios na cadeia de valor, permitindo a inser¢dao dos produtores no mercado.
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Neste sentido, o SEBRAE/PI manteve o trabalho conjunto com as institui¢des parceiras
como a Associacdo Piauiense de Piscicultores, ADAPI, Associacdo Piauiense de Suinocultura,
SENAR, CODEVASF, FAEPI, DNOCS, EMBRAPA, Fundacio Banco do Brasil, Banco do
Nordeste, Governo do Estado, MAPA/SFA-PI, SESCOOQOP/PI e outras, a fim de cumprir com as
demandas geradas em varios municipios do estado.

Tabela 5 — Previsao e Execucio dos Recursos da Carteira do Agronegocio em R$ Mil
%

Realizado

Previsao
Anual

Saldo
Anual

Previsto
Ajustado

Previsto

Projetos Realizado

Original

6.106.898

7.170.449

5.471.011

PI - Sertdo Empreendedor 3.492.695| 3.764.720| 2.514.329| 1.250.391 66,79%
APIS Semiarido Empreendedor 0 182.617 147.282 35.335 80,70%
APIS do Norte do Piauf 0 98.908 94.391 4.517 95,40%
PNSC - Negécio Certo Rural - NCR-Piaui 1.020.000 | 1.530.000| 1.530.000 0 100,00%
Crescer.no Cf:lmpo - Apicultura do Sertdo no Territério 457.000 457.000 346.112 110.888 75.70%
do Araripe/Picos

Cre?scer no Campo - Apicultura no Territério de Sdo 407.000 407.000 291.903 115.097 71.70%
Raimundo Nonato

Cresc.er no Campo - Piscicultura no Territério de 330.203 330.204 307.612 22,500 93.20%
Teresina

Crescer no Campo - Piscicultura no Territorio de 400.000|  400.000| 239.382| 160.618|  59.80%
Piripiri/ Regido dos Cocais

1.699.438

76,30 %

A Fonte: SME

A execucdo orcamentaria da Carteira do Agronegocio de 76,3%, conforme Tabela 8,

decorreu principalmente

da baixa execucdo dos

novos

projetos

com

estratégia de

macrossegmentacdo (Crescer no Campo - Apicultura do Sertdo no Territorio do Araripe/Picos,
Crescer no Campo - Apicultura no Territério de Sao Raimundo Nonato e Crescer no Campo -
Piscicultura no Territorio de Piripiri/ Regido dos Cocais) que foram impactados pelo atraso na
liberacdo dos recursos, decorrente da demora do processo de andlise e de aprovacdo dos mesmos .

Tabela 6 — Previsao e Execucao dos Instrumentos de Atendimento
da Carteira do Agronegocio
Previsto

~ o .
Instrqmento de Indicador de desempenho ajustado Execucio % Realizado
atendimento 2017 2017

para 2017
Consultoria N° de horas 29.055 35.138 120%
Curso N° de cursos 391 316 81%
Feira N° de feiras do SEBRAE 1 1 100%
N° de Missoes/Caravanas para eventos do 0 0 0%
. SEBRAE
Missao/caravana
N° de.Missf)es/Caravanas para eventos de 7 8 114%
Terceiros
Oficina N° de oficinas 162 139 86%
Orientagio N° de orientagdes 1.278 1.788 139%
Palestra N° de palestras 113 100 88%
Seminério N° de semindrios 34 38 111%
Rodada N° de rodadas 4 4 100%
Fonte: SME
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A variacdo relacionada ao “N° de cursos” (81%) decorreu do ajuste que teve que ser
realizado na programacido em razdo do atraso na liberagdo dos recursos (CSN SEBRAE/NA),
decorrente da demora do processo de andlise e de aprovagao dos projetos de macrossegmentacao.

Ja as variacOes relativas a “N° de orientacoes” ¢ “N° de horas de consultoria” foi
decorrente de:

- N° de horas de Consultoria: A maior quantidade de horas demandas deveu-se ao surgimento de
uma nova e potencial espécie a ser explorada na Cadeia da Horticultura na Regional de Picos — a
Revitalizagdo da Cultura do Alho livre de virus. A disponibilidade de profissionais habilitados na
propria regional, gerou uma diferenca positiva de recursos nesta acdo, possibilitando, por
conseguinte, uma maior quantidade de horas de consultoria contratadas sem prejuizo para o projeto
- N° de orientagdes: Com a agregacdo de mais uma espécie na Cadeia da Horticultura - a Cultura do
Alho livre de virus, necessitou-se de um direcionamento especifico, especializado e urgente de
orientagdes pela equipe técnica para a introdug¢do dos trabalhos ainda no inicio do ano. As
orientagdes adicionais ndo geram Onus para o projeto.

PI - Sertao Empreendedor

As principais acOes implementadas foram:

* Realizagdo de 26.060 horas de consultoria in loco em 36 municipios, no total de 720
empreendimentos rurais atendidos,;

* Realizagdo de 170 capacitagdes em atendimento a promocdo da competitividade e
sustentabilidade dos empreendimentos rurais através do fomento a inovagdo, ao
empreendedorismo e a difusdo das tecnologias sociais, de producdo, gestdo e boas préticas de
convivéncia com o semiarido;

¢ Realizacdo de 53 oficinas abordando a melhoria nas técnicas de transformacdo e diversificacdo
dos produtos gerados na propriedade;

* Realizagdo de 34 palestras, tratando da sensibilizagdo, conscientizagdo e da importancia da
responsabilidade s6cio ambiental, de praticas de producdo de reserva alimentar estratégica, do
melhoramento genético;

* Realizagdo de 04 caravanas com beneficiarios e técnicos do projeto para conhecimento de novas
tecnologias de producdo para inovagao, gestdo, praticas de convivéncia com o semiarido, novas
modalidades de comercializacao.

Os principais resultados decorrentes das agdes do projeto foram:

* Redugdo de 89,5% na mortalidade dos animais e redu¢dao do tempo de abate de 23,3 para 11,2
meses (caprinos e ovinos);

* Aumento de 100% na produtividade das colméias (consultorias Sebraetec);

* Aumento de 2 para 3 colheitas/ano de mel pelos apicultores atendidos;

e Aumento de 100 para 300 Kg (200%) na produtividade dos pomares -(cajucultura).

* Foram firmadas parcerias complementares as acdes do projeto, estruturantes e determinantes
para a obten¢do da evolucdo de indicadores em todas as cadeias trabalhadas, destacam-se:
- CODEVASEF: doagao de 47 kits de irrigacao;
- PROGRAMA VIVA O SEMIARIDO: doacio de 03 apriscos e animais reprodutores e
matrizes;
- COORDENADORIA DE FOMENTO A IRRIGACAO-COFIR: doacio de 35 kits de
irrigagao;
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- CENTRAL DE COOPERATIVAS APICOLAS DO SEMIARIDO-CASA APIS: doacdo de
175 Colméias, 01 Centrifuga Elétrica, 01 Mesa desoperculadora e 02 Decantadores;

- ONG-FRATERNIDADE SAO FCO. DE ASSIS DO PIAUI: doacdo de 20 apriscos, 05
reprodutores e mudas de espécies nativas.

Criacdao de um ponto de comercializacdo para as hortalicas no Mercado Central de Paulistana,
cedido pela Prefeitura em regime de comodato.

Apis do Norte do Piaui

As principais acOes implementadas foram:

Realizacdo de consultorias SEBRAETEC para implantacio do programa MAIS MEL, com
visitas aos produtores individualmente e reunides coletivas mensais;

Consultorias sobre gestdo do agronegdcio, mercado, cooperativismo / associativismo, técnicas de
producdo, técnicas de extracao e beneficiamento de produtos apicolas (mel, pdlen, propolis, cera
e apitoxina);

Realizacdo de oficinas sobre preparo e utilizacdo de alimentagdo natural com plantas nativas da
regido.

Principais resultados decorrentes da implementacao do projeto:

Aumento do n° de enxames mantidos no periodo de estiagem:;
Aumento do nimero de apicultores com producao de pélen, propolis e apitoxina;
Melhoria das estruturas de extra¢ao de mel, com adequagdo conforme exigéncias do MAPA;

PNSC - Negocio Certo Rural - NCR-Piaui

As principais acOes implementadas foram:

Em parceria com o SENAR-AR/PI, foi realizada capacitagcdo para 2.358 empreendimentos rurais
com a metodologia “Negocio Certo Rural”, distribuidos em 95 turmas por 30 municipios
piauienses. A metodologia contribui para a melhoria da gestdo da propriedade rural por meio de
capacitacdo e acompanhamento/consultoria, tendo como foco principal o empreendedorismo e a
gestdo, visando o fortalecimento do agronegdcio piauiense.

Principais resultados decorrentes da implementacao do projeto:

Melhoria na eficiéncia da gestdo da propriedade rural por meio da utilizacdo da ferramenta
apresentada e distribuida pelo Programa — Caderno de Campo;

Adocdo do hébito do apontamento de todas as atividades realizadas na propriedade, com as
receitas e as despesas realizadas mensalmente;

Propriedade rural com a previsdo dos resultados, permitindo-se mitigar eventos prejudiciais ao
bom rendimento das atividades do campo;

Crescer no Campo - Apicultura do Sertiao no Territorio do Araripe/Picos

As principais acOes implementadas foram:

* Realizagdo do V Seminario de Apicultura da Regido de Simplicio Mendes;
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* Revisdo dos Manuais de BPF’'s e APPCC das Unidades de Extracio de Mel —UEPAs e
Agroindustrias da COMAPI (13 UEPAS e 01 agroindustria), Mel Wenzel (01 agroindustria) e
PIMEL (02 UEPAS e 01 agroindustria) de acordo com a nova norma de seguranca de alimentos
do USDA -UEA (Norma FSMA);

* Capacitacdo, em parceria com a FFA e prefeitura de Sao Francisco de Assis, de 130 jovens,
filhos de apicultores da COMAPI, em gestdo, Lideranca ¢ Manejo Apicola;

* Diversificagdo da producdo apicola com o levantamento do potencial produtivo de pdlen e
propolis, em parceria com a EMBRAPA Meio Norte, através da implantagdo de apiérios
pesquisa e apiarios experimentos;

* Disseminac¢do de técnicas de producdo de pdlen junto a 54 apicultores de S. Mendes, Isaias
Coelho e concei¢do do Canindé;

» Participacdo em feiras/eventos comerciais — Shira RJ 2017 — Venda de produtos da COMAPI;
BIOFACH América Latina 2017 — Exposicdo de produtos da COMAPI e participacio em
rodadas de neg6cios; EINE RN 2017;

* Replicacdo para grupos pilotos de tecnologias para manuten¢do dos enxames na estiagem,
validadas e desenvolvidas pela EMBRAPA Meio Norte, visando a reduc¢do da perda de enxame
se aumento de produtividade das colméias;

* Realizagdo com a EMBRAPA, do Simpdsio sobre ‘“Perdas de Abelhas no Brasil, no periodo de
16 a 18/10/2017, em Teresina, evento de repercussdo internacional, que reuniu destacadas
autoridades no assunto, do Brasil e do mundo, com um protocolo de agdes para subsidiar
politicas publicas do Ministério do Meio ambiente e outras entidades afins.

Principais resultados decorrentes da implementacao do projeto:

* Sistema de Manejo Organico da COMAPI adequado para a Certificagdo Organica, através de
consultorias Sebraetec, envolvendo 821 apicultores de 10 municipios, 1.079 apidrios e 32.432
colméias, com uma estimativa de producao de 700 toneladas de mel organico e faturamento de
R$ 9.610.000,00 ( promovendo uma agregacao de 20% no valor do mel);

* Perda de enxames reduzidas em torno de 20% a partir da transferéncia de tecnologias de reducao
da perda de enxames na estiagem, desenvolvidas pela EMBRAPA Meio Norte.

Crescer no Campo — Apicultura no Territorio de Sdo Raimundo Nonato

As principais acOes implementadas foram:

* Realizacdo do Semindrio Regional de Apicultura com a presenca de 120 participantes dentre
apicultores e técnicos de instituicoes;

* Realizagdo de consultorias tecnoldgicas SEBRAETEC, utilizando a metodologia do Programa
Mais Mel, com a participacdo de 90 apicultores;

* Realizagdo de missdes técnicas para visita aos entrepostos de mel da COMAPI/Simplicio
Mendes e CASA APIS/Picos, com a participacdo de apicultores do municipio de Campo Alegre
do Fidalgo.

Principais resultados decorrentes da implementacao do projeto:
* Diminui¢do da perda dos enxames dos apicultores atendidos pelo MAIS MEL,;

* Comercializagdo de aproximadamente 600 toneladas de mel através das cooperativas
Cooparn e Coopasc, movimentando em torno R$ 6 Milhdes na economia local;
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Crescer no Campo - Piscicultura no Territorio de Teresina

As principais acdes implementadas foram:

* Realizagdo do Seminério Piauiense de Aquicultura, com inscricdo de 600 participantes dos
estados do Piaui, Maranhao, Ceara, Pernambuco, Rio Grande do Norte e Bahia;

* Realizagdo do Censo da Piscicultura do Territorio Entre Rios, pesquisados aproximadamente 400
piscicultores;

* Assessoria técnica no levantamento de dados e georeferenciamento para elaboragdo de projetos
de licenciamento ambiental, além de elaboracao de 21 Registros do Aquicultor;

* Assessoria técnica no levantamento de dados para pleito de subsidio de energia elétrica junto a
Eletrobraés;

* Implantacdo e ampliagao de um projeto de integracdo Piscicultura e Agricultura no municipio de
José de Freitas;

e Hackathon Aquitech do Brasil realizado em Teresina: A capital piauiense foi escolhida como
sede do primeiro Hackathon Aquitec — Tecnologia a Servigo da Piscicultura, com o objetivo de
buscar solugdes para o segmento. Elaborado pelo Sebrae Nacional e pela Embrapa Pesca e
Aquicultura, consiste em uma maratona de desenvolvedores de aplicativos, sistemas e afins para
a criacdo de prototipos de solugdes para um determinado problema do segmento da piscicultura.

Principais resultados decorrentes da implementacao do projeto:

* Reduc¢do na conta de energia das propriedades em até 70% a partir do subsidio obtido junto a
Eletrobras;

* Reutilizagdo da agua utilizada na piscicultura na produ¢do de milho, melancia, feijao, peixe e
silagem proporcionando uma renda de R$ 250 mil reais, com aumento de produtividade em
torno de 20%:;

* Participacdo dos piscicultores junto aos Programas Compras Direta do Governo do Estado e
CONAB:;

* Parceria com SDR/PI, SESCOOP e BNB na realizacdo do Seminario Piauiense de Aquicultura,
doagdo de KIT de irrigacao.

Crescer no Campo - Piscicultura no Territorio de Piripiri/ Regiao dos Cocais

As principais acOes implementadas foram:

* Realizagdo do Seminidrio de Integracdo dos Piscicultores do Territério dos Cocais, em
Esperantina;

* C(Criacdo da Camara Setorial da Piscicultura do Territério dos Cocais;

* Assessoria técnica junto a Secretaria Estadual de Educacdo de Esperantina, para realizacdo de
Chamada Publica para aquisi¢do de Peixes para inclusdo na alimentacdo escolar;

* Realizagao do III Festival do Peixe de Esperantina;

* Assessoria Técnica a Associacdo de Piscicultores de Batalha (APIBA) para implantacdo de um
laboratério para produgao de Til4pias.

Principais resultados decorrentes da implementacao do projeto:

* Aumento produtividade criacdo de tambaquis de 0,6 Kg de peixe/m3 em 7 meses, para 16,0
Kg/m3 em 5 meses;
* R$500.000,00 em negdcios realizados decorrentes do III Festival do Peixe de Esperantina;
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* Prefeitura de Esperantina adquirindo peixes de produtores através do PNAE.
b) Comérecio e Servicos

A carteira do Comércio e Servicos implementou 6 (seis) projetos. O montante de recursos
previstos foi da ordem de R$ 3,2 milhdes. A execucdo orcamentaria da carteira de projetos foi de
73,7%.

A execucdo apresentada, conforme jia mencionado anteriormente foi decorrente
principalmente pelo atraso na liberagdo dos recursos de CSN pelo SEBRAE/NA, decorrente da
demora do processo de analise e de aprovacdo dos novos projetos de macrossegmentacao - Destinos
Turisticos Inteligentes - Rota das Emocdes — PI, Polo de Saide na Grande Teresina, Polo
Gastrondmico no Territério de Teresina e Desenvolvimento das Empresas Startups no Territdrio de
Teresina.

Tabela 7 - Previsao e Execucdo dos Recursos da Carteira Comércio e Servicos em R$ mil
%

P Pre.tv.isto P.revisto Realizado Saldo Reali?a~do
Original  Ajustado Anual Previsao
Anual
Piaui - Brasil Original 503.640 503.640 489.190 14.450 97,10%
Destinos Turisticos Inteligentes - Rota das Emogdes - PI 700.000 760.000 390.599 369.401 51,40%
CRAB - Serra da Capivara PI 0 751.150 703.675 47.475 93,70%
Polo de Saide na Grande Teresina 457.200 400.000 265.364 134.636 66,30%
Polo Gastronomico no Territério de Teresina 450.000 375.000 199.178 175.822 53,10%
Desenv. das Empresas Startups no Territério de Teresina 400.000 400.000 301.634 98.366 75,40%

2.510.840 3.189.790 2.349.640 840.150

Fonte: SME

Tabela 8 — Previsao e Execuciao dos Instrumentos de Atendimento
da Carteira de Comércio e Servicos

TR Execucao | % Realizado
Instrumento de atendimento Indicador de desempenho ajustado ¢ ¢
2017 2017
para 2017
Consultoria N° de horas 9.952 6.539 66%
Curso N° de cursos 38 37 97%
Feira N° de feiras do SEBRAE 20 17 85%
N° de Missoes/Caravanas para eventos do .
. SEBRAE 2 1o kg
Missao/caravana N° de Missoes/C oo d
e Missdes/Caravanas para eventos de 16 17 106%
Terceiros
Oficina N° de oficinas 44 61 138%
Palestra N° de palestras 45 63 140%
Seminario N° de seminarios 4 4 100%
Rodada N° de rodadas 1 1 100%
Orientagdo N° de orientagdes 120 86 2%
Fonte: SME
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As variagdes mais significativas na execug¢do fisica dos instrumentos de atendimento sdo
relativas aos indicadores “Horas de consultoria e Orientacdo ” que também se justificam em
decorréncia dos fatos ja citados anteriormente, conforme abaixo:

- Demora do processo de andlise e de aprovagao dos projetos de macrossegmentagao;

- A execugdo do Sebraetec foi comprometida em decorréncia do novo sistema de contratacdo que
ocasionou desisténcia de algumas propostas por parte dos empresarios, principalmente em
decorréncia do sistema de rodizio e da demora no processo de aceite e finalizacdo da
contratacao.

As variacOes relativas aos instrumentos ‘“Palestras e Oficinas” decorreram em razao de
atendimento das demandas do publico-alvo no ambito do Projetos Polo de Satdde, Startups e Rota
das Emogdes sem prejuizo para a execucao financeira.

Os principais destaques dos projetos integrantes da Carteira de Comércio e Servigos foram:

Piaui - Brasil Original

As principais acOes implementadas foram:

* Realizagdo de 16 capacitagdes (curso e oficinas) com objetivo de ampliar produtos com alto
valor agregado e criagdo de novas colecdes artesanais; Realizacdo de consultorias 705 ampliando
a capacidade técnica e habilidade do fazer do artesdo. Ressalte-se a consultoria de designers de
destaque nacional como Renato Imbroisi e Fabiola Bergamo;

* Participacdo na Feira Brasil Original realizado em Sao Paulo, no Pavilhdo do Anhembi;

* Participacdo na FENEART - Feira Nacional dos Negdcios do Artesanato realizada em Recife/PE
e na Feira Nacional de Artesanato, em Belo Horizonte/MG (Méos de Minas);

¢ Realizacdo de 14 feiras de artesanato, entre elas a Feira de Artesanato do Festival de Inverno de
Pedro II.

Os principais resultados decorrentes das agdes do projeto foram:
* Ampliagdao em 10% da capacidade produtiva, em razdo da a¢do de inovagao e gestao;
* Criacao de colecdes com interferéncia de designers com agregacdo de valor ao produto;
* Fortalecimento e incremento das parcerias do projeto que resultou na ampliacao do faturamento

das unidades de producdo na ordem de R$ 820.000,00.

Polo Gastronomico no Territorio de Teresina

As principais acdes implementadas foram:

* Consultoria para Melhoria de Desempenho dos Indicadores Financeiros, Engenharia de Cardapio
especifica, Boas Praticas e Manipulacdo de Alimentos — PAS, Gestdo Operacional, Eficiéncia
Energética, Criacao de Ficha Técnica em bares restaurantes e Consultoria de Registro de Marca
junto ao INPI;

* Participacdo na 7* Edicao do Festival Sabor Maior, em Campo Maior;

* Promocdo do concurso gastrondmico no Evento Festival Sabor Maior em Campo Maior, com a
participacdo de 13 estabelecimentos e cinco profissionais entre nutricionistas e chefs de cozinha;

* Participacdo no evento Canion Fest Poty, em Castelo do Piaui, através da realizacdo de
consultorias e cursos para donos de pousadas, hotéis e condutores turisticos;
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Capacitacdo e consultorias Festival Maria Isabel em parceria com a Associagdo Brasileira de
Bares e Restaurantes, Abrasel;
Participacdo de empresas nos eventos nacionais Mesa Sao Paulo 2017 e Fispal 2017.

Os principais resultados decorrentes das a¢des do projeto foram:

65% das empresas com fluxo de Caixa implantado e 40% com controles de estoques informatizado;
06 empresas implantaram Boas Praticas BPF.

Destinos Turisticos Inteligentes - Rota das Emocoées — PI

As principais acOes implementadas foram:

Realizagdo de encontros de negdcios, gerando mais de 200 oportunidades de negociacdes entre o
TRADE turistico e operadoras;

Qualificacdo de 70 empresarios, através de cursos, semindarios e palestras;

Participacdo em Eventos Nacionais como: FESTIVAL DAS CATARATAS - Foz do Iguagu/PR,
Benchmarking para FOZ DO IGUACU, AVIRRP - Ribeirdo Preto/PR e 45° ABAV Expo
Internacional de Turismo;

Realizacdo do Seminario Rota das Emogodes e os Novos Negocios na Era Digital, que reuniu
representantes de 6 (seis) Online Travel Agencies (OTAs) que atuam no pais (Expedia, Hotel
Urbano) e empresarios da Rota das Emocoes.

Os principais resultados decorrentes das a¢des do projeto foram:

Incremento 11,67% no fluxo de turistas na Rota das Emog¢oes no Piaui;
Incremento na lucratividade das empresas na ordem de 37,21%;
Criacdo e revitalizacdo de associagdes empresariais do setor, bem como na criacdo e

revitalizagdo dos COMTUR municipais.

CRAB - Centro de Referéncia do Artesanato Brasileiro

As principais acdes implementadas foram:

Realizacdo da Exposi¢do Serra da Capivara — Terra e Homem no CRAB no Rio de Janeiro no
periodo de 04/10 a 22/10/2017. A exposicao foi resultado de selecdo de varios projetos que
concorreram ao Edital no SEBRAE/NA. A exposicdo recriou nas salas do CRAB, por meio de
técnicas cenograficas, arquitetonicas e tecnoldgicas, o ambiente da Serra da Capivara, com suas
antigas formacodes rochosas onde foram encontradas inscri¢des rupestres pintadas ou entalhadas
na pedra, além de objetos e ossadas em centenas de sitios arqueoldgicos de grande relevancia.
Ao mesmo tempo, mostrou a ceramica artesanal produzida pelos artesdos locais, inspirado em
antigas formacdes rochosas e inscricdes rupestres oriundas de sitios arqueoldgicos de grande
relevancia do Parque Nacional. Foram cerca de 500 pecas, sendo que 200 foram desenvolvidas
especificamente para a exposi¢do. Foi a primeira vez que a Exposi¢ao da Serra da Capivara foi
mostrada ao publico fora do Piaui.

Os principais resultados decorrentes das agdes do projeto foram:

5.315 visitantes na exposi¢ao;
No Facebook 24.700 pessoas tiveram acesso a Fanpage do evento;
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» 2.326 visitaram o evento através do Instagran;
* A Repercussdo do evento resultou em inimeras entrevistas e matérias jornalisticas (Jornal O
Globo, Agénciabrasil.ebc.com.br,

Polo de Saide na Grande Teresina

As principais acOes implementadas foram:

e 23 Empresas atendidas com 1172 horas de consultorias gerenciais e tecnologicas: Sebraetec,
Recursos Humanos, Financeiro, Planejamento Estratégico, Registro de Marca e Mapeamento e
Melhoramento de Processos;

* 253 horas de capacitagcdo voltadas para aperfeicoamento e desenvolvimento de lideres, Modelo
de Exceléncia em Gestdo, Planejamento Estratégico e Finangas;

* 02 Missdes empresariais: Feira Hospitalar - Sao Paulo e visita técnica a Clinica Santa Teresinha
—em Teresina;

* Semindrio de Gestdo em Sadde — Teresina em parceria com SINDHOSP e GPI;

* Integragdo do publico participante do projeto, como o Clube do RH onde foram desenvolvidos e
aperfeicoados os Recursos Humanos das empresas;

* O Cine Satde, A Acdo Familia Saudavel, o Sao Jodo do Pdlo e os Jogos de Integracdo da Saude.

» Realizagdo da I Feira Hospitalar do Piaui e IV Seminario de Gestdo em Saude.

Os principais resultados decorrentes das a¢des do projeto foram:

* 03 empresas premiadas no Prémio GPTW 2017 como melhores empresas para se trabalhar no
Piaui;

* 07 empresas selecionadas pela Revista Vocé S.A, sendo que 01 empresa, Hospital de Olhos
Francisco Vilar, ficou em 4° lugar, resultado alcancado através da execucdo da acdo de gestdo”
Clube do RH”;

* 0I empresa vencedora da etapa estadual no prémio MPE Brasil - 2016 na Categoria Servigos em
Saude.

PI — Desenvolvimento das Empresas Startups no Territorio de Teresina

As principais acdes implementadas foram:

* Realizagdao de 6 edicdes do Meetup Like a Boss - Encontro mensal de startups da regido de
Teresina;
* Consultorias Sebraetec para a criagdo dos aplicativos das Startups apds as mentorias;

* Consultorias dos Agentes Locais de Inovagcao em 40 empresas;

* Realizagdo missao técnica empresarial a Conferéncia Anual de Startups 2017 — com participagao
dos maiores players do mercado mundial, como: Microsoft, Zendesk, IBM, Y Combinator,
dentre outros;

* Realizagao de duas edi¢des do Startup Day - dia inteiro dedicado as startups em todo o Brasil;

* Semindrio Moda Digital em parceria com a unidade da industria;

* Realizagdo de palestra, oficina e consultorias com agentes publicos e empresas de tecnologia
com o objetivo de abrir novos canais de vendas, realizadas no FOMENTA durante o Congresso
das Cidades.

Os principais resultados decorrentes das a¢des do projeto foram:
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* Modelagem e validacao da idéia de negdcio de 100% do publico alvo através das mentorias entre
elas: Business Model Canvas, Lean Startup, criagdo do Pitch, modelagem do MVP, Kan Ban,
técnicas de Growth Hacking;

* 1.194 empreendedores impactados nas atividades de Meetup Like a Boss;

e Criacdo da OS Cajuina Tech através da parceria com a Camara Setorial de Tecnologia com
objetivo de agregar os empreendimentos para o Pélo Tecnoldgico.

¢) Industria

A Carteira da Industria abrigou 5 (cinco) projetos, contemplando 402 empresas (55%
microempresas, 27% empresas de pequeno porte e 18% micro empreendedor individual). O
montante de recursos previstos para a execugdo dos projetos foi da ordem de R$ 1,4 milhdes. A
execug¢do or¢amentaria da carteira foi de 53,9% conforme tabela a seguir.

Tabela 9 — Previsao e Execucio dos Recursos da Carteira da Indistria - em R$ mil

%
Previsto Previsto Saldo Realizado

HERIEEE Original Ajustado LGl Anual Previsao

Anual

Encadeamento Produtivo Votorantim Energia e

0,
SEBRAE-PI 0 172.500 1.330 171.170 0,80%
g:f:slﬁl :e Valor Casa e Construcdo no Territério de 600.000 400,000 340,502 59,498 85.10%

Fortalecimento dos Transformadores de Farinha de
Trigo no Territério de Teresina -PI

Encadeamento Produtivo SEBRAE e Instituto Gerdau -

595.000 595.000 300.222 294.778 50,50%

. o . 40.349 44.025 42.169 1.856 95,80%
Serralheiros no Territério Teresina
Insercdo de Pequenos Negdcios na Cadeia de Energia 300.000 150.000 49201 100.799 32.80%
Solar Fotovoltaica ’
TOTAL 1.535.349  1.361.525 733.424 628.101 53,87 %

A execucdo or¢amentdaria, dos projetos “Fortalecimento dos Transformadores de Farinha
de Trigo no Territério de Teresina-PI” e “Inser¢ao de Pequenos Negodcios na Cadeia de Energia
Solar Fotovoltaica” foi impactada em razdo da demora do processo de analise e de aprovacao desses
projetos de macrossegmentacdo (uma vez que ficaram no rol dos tultimos projetos aprovados pelo
SEBRAE/NA).

Tabela 10 — Previsio e Execucio dos Instrumentos de Atendimento da Carteira da Industria

Previsto

~ o .
Instrl{mento de Ve Fori e b G e Ea 0 i Execucao % Realizado
atendimento 2017 2017

para 2017
Consultoria N° de horas 7.069 6.695 95%
Curso N° de cursos 12 11 92%
Missio/caravana N de.Mlssf)es/Caravanas para eventos de 3 3 100%
Terceiros

Oficina N° de oficinas 12 9 75%
Orientagdo N° de orientacdes 160 241 150%
Palestra N° de palestras 18 17 94%
Seminario N° de seminarios 6 5 83%
Fonte: SME
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As variagOes observadas nos indicadores de atendimento “N° de oficinas (75%) e N° de
seminarios (83%)” tem relacdo com os mesmos fatos ji citados anteriormente que afetaram a
execugao fisica e orcamentéria dos novos projetos. No caso da Carteira da Industria, o projeto que
mais sofreu atraso no inicio da execucdo foi o de “Insercdo de Pequenos Negocios na Cadeia de
Energia Solar Fotovoltdica”.

Os principais destaques dos projetos integrantes da Carteira da Industria foram:

Encadeamento Produtivo Votorantim Energia e SEBRAE-PI

Projeto encerrado em 2017, haja vista a baixa densidade empresarial, e principalmente
auséncia de fornecedores no municipio de Curral Novo/PI, que dificultou a sele¢dao do publico alvo
do projeto, o qual era essencial para atender os requisitos do modelo de encadeamento produtivo —
EP.

Cadeia de Valor Casa e Construcio no Territorio de Teresina

Foram atendidos os segmentos de argamassas, construtoras, marmore € granito,
premoldados e ceramicas. O publico participante do projeto foi constituido de 40 microempresas e
20 empresas de pequeno porte. Contudo, foram beneficiadas, direta e indiretamente, 103 pequenos
negdcios e 78 potenciais empresarios. As acdes foram atreladas a gestdo da qualidade; mapeamento,
desenvolvimento e racionaliza¢io de processos; normatizacdo/certificacdo e acesso a mercados.

As principais acOes implementadas foram:

* Realizagdo do Diagndstico nas empresas participantes do projeto sobre a gestdo dos seus
negdcios, identificando os pontos fortes nas areas estratégica, mercadoldgica e de producado,
assim como, o perfil dos empreendedores, visando definir estratégias adequadas de atuagdo junto
a esses negdocios.

* Consultorias para Implantacdo, manutencao e Adequacdo de sistema de gestdo da qualidade da
empresas de servicos e obras da construcao civil de acordo com o SIAC 2017(ISO 9001:2015),
com foco na padronizagdo dos processos visando a melhoria na qualidade dos produtos e
servicos e redugao de custos com a eliminacdo de falhas e perdas no processo produtivo.

e Capacitacdo das empresas de constru¢do civil em atualizacio da Norma de Desempenho
SIAC/PBQP-H 2017, visando adequacdo a norma vigente, pré-requisito do processo de
certificacdo;

» Palestra e Consultoria com destaque para a tematica sobre a reforma trabalhista, dando suporte e
orientagdo estratégica as empresas quanto aos novos procedimentos sobre contratacdo e gestao
de seus colaboradores para uma maior seguranga juridica e redugdo de passivos trabalhistas.

* - Missdes empresariais Concrete Show em Sdo Paulo e 46° Encontro Nacional da Indistria
de Ceramica Vermelha em Teresina, que possibilitaram benchmarking, geracdo de negdcios
entre as empresas e fornecedores do setor, bem como, conhecimento das atuais tendéncias e
inovacdes do setor.

* Apoio ao evento 46° Encontro Nacional da Induastria de Ceramica Vermelha, realizado em
Teresina, com a participacdo de empresarios de varios os estados, fabricantes de maquinas,
prestadores de servigos e solucdes, consultores, objetivando discutir e integrar conhecimento e
boas praticas do segmento, além de visitas técnicas nas empresas de referéncia e destaque do
setor.

Os principais resultados decorrentes das agdes do projeto foram:
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+ Melhoria dos processos de producao e padronizacdo da execugdo dos servigos;

« 10 empresas adequadas a nova legislacdo em vigor, diminuindo o risco trabalhista e melhorando
a tomada de decisdo em relagdo ao novos procedimentos de contratacio e gestdo dos
colaboradores;

« Certificacdo/manutencdo de 10 empresas aptas a atuarem no programa PBQP-h (Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade do habitat);

» Redugao de retrabalhos e desperdicios na execu¢do dos servigos;

« Melhor qualidade dos produtos comercializados pelas empresas;

« Melhoria na qualificacdo da mao de obra.

Fortalecimento dos Transformadores de Farinha de Trigo no Territorio de Teresina —PI

As principais acoes implementadas foram:

» Realizagdo de cursos que possibilitaram conhecimento e ferramentas de gestdo aos empresarios;

+ Realizagdo do Seminario de Tributacdo para o segmento dos pequenos negdcios de panificacio e
confeitaria, em parceria com o Instituto Tecnolodgico de Panificacio e Confeitaria;

« Realizagao de palestra de Endomarketing como ferramenta de Gestao de Pessoas, com foco no
cliente interno e Energia Solar;

» Realizagao de Oficinas Glass Cake, o conhecido “bolo de vidro”, em parceria com a Nestlé no
Estado do Piaui, visando aumentar e diversificar o mix de produtos diferenciados;

« Promoc¢do do Encontro de Neg6cios do Segmento de Alimentacdo, com énfase na tecnologia do
frio;

+ Consultorias técnicas do Instituto Nacional, Instituto Tecnolégico de Panificacdo e Confeitaria
(ITPC), na orientagdo do processo produtivo e redu¢do de desperdicio de material;

« Lancamento do Festival da Pizza - Fest Pizza em Teresina.

Os principais resultados decorrentes das acdes do projeto foram:

* Redugdo de custos e de desperdicio de 20% da matéria prima, mediante aplicacao de consultorias
tecnologicas de reducdo de desperdicio e boas praticas de fabricacao;

* 10 empresas passaram a utilizar a tecnologia Glass Cake, o conhecido “bolo de vidro”;

* Implantacdo de ferramentas de gestdo empresarial e financeira em 35 empresas atendidas pelo
projeto beneficiando 50% do publico alvo do projeto;

* Estruturacdo dos processos produtivos de 13 empresas de panifica¢do, focando os aspectos de
padronizacdo e elaboracdo de ficha técnica de produtos, como também cadastramento de
receitas;

* Implantacdo de ferramentas de gestdo empresarial e financeira em 35 empresas atendidas pelo
projeto, beneficiando 50% do publico alvo do projeto.

Insercio de Pequenos Negocios na Cadeia de Energia Solar Fotovoltaica

As principais acOes desenvolvidas foram:

* Aplicacdo de 20 Diagnésticos de Mercado Comércio Brasil junto as 20 empresas beneficiarias
do Projeto;

* Realiza¢do Seminario Crédito Orientado para os pequenos negdcios da cadeia de energia solar
fotovoltaica com 28 participantes (empresas e potenciais empreendedores);
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* Realizacdo dos cursos: Bootcamp Empreendedorismo em Ac¢do com a participagdo de 12
empresas;

* Realizacdo da palestra Energia Solar como vetor para o Desenvolvimento dos Pequenos
Negocios durante o III Piaui Solar com 104 participantes;

* Realizacdo do Workshop — III Piaui Solar e II Seminario de Pesquisa em Energia Solar com a
presenca de 107 participantes.

Os principais resultados decorrentes das a¢des do projeto foram:

Nao foram gerados resultados uma vez que o projeto encontra-se na sua fase inicial e
somente teve inicio em outubro/17.

Encadeamento Produtivo SEBRAE e Instituto Gerdau - Serralheiros no Territorio Teresina

As principais acOes implementadas foram:

« Foram realizadas palestras, relacionadas as teméticas: produtos e aplicacdes na serralheria
(Gerdau), utilizacdo correta de maquina e ferramentas (Bosch e Makita);

« Realizacdo de cursos: Serralheiro em Aco Carbono, Gestdo da Producao e oficina de formacao
de preco;

« Encontro de Negocios da Construgdo Civil — SEBRAE/PI, SINDICER e FIEPI;

« Consultorias gerenciais voltada para melhoria da qualidade de processos, produtos e servigos,
eliminacdo de desperdicios e reducdo de custos e aumento produtividade e da lucratividade das
empresas;

 Visita Técnica a Gerdau de Aracariguama e aos Centros Comerciais Especializados de Maquinas
e Equipamentos em Sao Paulo-SP;

« Missdo empresarial para a FEIMAFE 2017.

Os principais resultados decorrentes das acdes do projeto foram:

* Redugdo de retrabalhos e desperdicios na execu¢do dos servigos;
* Melhor qualidade dos produtos comercializados pelas empresas;
* Melhoria na qualificacdo da mao de obra;

* Melhoria do atendimento e lay-out das fachadas;

* Criacao de planilha com valores dos produtos pelas empresas;

* C(Criagdo de cadastro dos clientes;

* Reducio e reutilizacido dos residuos.

d) Atividades de Atendimento e Projetos Territoriais

As atividades de Atendimento e Projetos Territoriais representam o contato massivo com
os pequenos negocios e empreendedores, consolidando a perspectiva de atender o cliente de forma
padronizada, customizada e inovadora, suprindo as necessidades de conhecimento e de gestdo de
cada cliente no ambito das peculiaridades geograficas, setoriais e de segmentagdo do porte e da
maturidade empresarial de cada um.

Em 2017, contemplou 13 (treze) iniciativas (8 atividades e 5 projetos) com recursos
previstos totalizados em R$ 15,2 milhdes e uma execu¢do orcamentaria de 69,4%. Esses
atendimentos foram realizados presencialmente ou de forma remota através de produtos e solucdes
como: Programa Negdcio a Negocio, Agentes Locais de Inovacdo, Sebraetec, Central de
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Relacionamento, Feiras e Eventos, Call Center e Fale com o Especialista, Salas do Empreendedor e

unidade mével do SEBRAE Mais perto de Vocé e outros.

Atualmente, o SEBRAE/PI conta com 7 pontos de atendimentos proprios (Teresina,
Parnaiba, Piripiri, Floriano, Picos, Sao Raimundo Nonato e Bom Jesus), e outros, através de
parcerias com entidades de representacdo empresarial e prefeituras municipais, por meio das Salas
do Empreendedor, destacando-se o ponto de atendimento de Urugui, que conta com atendimento de

02 consultores especialistas.

Tabela 11 — Previsao e Execucao dos Recursos da Carteira de Atendimento
(Atividades e Projetos Territoriais) Em R$ mil

%

Projetos Previsto Previsto Realizado Saldo Realizado
J Original Ajustado Anual Previsao
Anual
Atendimento Remoto SEBRAE/PI 279.248 279.248 213.500 65.748 76,50%
Atendimento SEBRAE - Regional de Bom Jesus 1.088.366 1.088.366 621.550 466.816 57,10%
Atendimento SEBRAE - Regional de Floriano 834.184 834.184 508.237 325.947 60,90%
Atendimento SEBRAE - Regional de Parnaiba 1.019.401 1.019.401 624.934 394.467 61,30%
Atendimento SEBRAE - Regional de Picos 1.101.363 1.101.363 719.640 381.723 65,30%
Atendimento SEBRAE - Regional de Piripiri 650.463 784.563 724.909 59.654 92,40%
flendimento SEBRAE - Regional de 530 Raimundo 574.136|  828.136|  611.942|  216.194|  73,89%
Atendimento SEBRAE - Regional de Teresina 7.726.960 7.514.096 5.144.460 2.369.636 68,50%
PI - Programa de Educacdo Empreendedora 228.358 256.103 238.933 17.170 93,30%
PI-De.senV01V1ment0 Econdmico Territorial - RUBR de 252.807 324.651 238.181 86.470 73.40%
Teresina
P!-D.esenvolwmento Econdmico Territorial do Cerrado 328.645 328.645 178,883 49762 84.90%
Piauiense
P!-D.esenvolwmento Econdmico Territorial do Litoral 378.464 378.464 286.245 92.219 75.60%
Piauiense
PI'-Des.en\/IOIVlm.ento Ecgnogmco Territorial do Vale dos 434.148 434.148 322.907 111241 74.40%
Rios Piaui/Itaueiras/Canindé

14.896.543

15.171.368

10.534.321

4.637.047

69,44 %

Fonte: SME
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Tabela 12 — Previsao e Execucao dos Instrumentos de Atendimento da
Carteira de Atendimento (Atividades e Projetos Territoriais)

Instrumento de 40 Execucao )
atendimento Indicador de desempenho ajustado 201; Realizado
para 2017 2017

Consultoria N° de horas 54.031 41.948 78%
Curso N° de cursos 794 859 108%
Feira N° de feiras do SEBRAE 4 2 50%

N° de Missdes/Caravanas para eventos do SEBRAE 0 0 0%
Missdo/caravana

N° de Missdes/Caravanas para eventos de Terceiros 6 2 33%
Oficina N° de oficinas 672 715 106%
Orientagao N° de orientacdes 29.183 29.481 101%
Palestra N° de palestras 260 326 125%
Rodada N° de rodadas 7 6 86%
Seminario N° de seminarios 9 9 100%
Fonte: SME

As variacdes mais significativas foram:

- N° de feiras do SEBRAE (50%): A ndo execucdo conforme a previsdo estabelecida no PPA
decorreu da ndo realizacao de duas feiras de pequenos negdcios nos municipios no ambito dos
projetos “PI - Desenvolvimento Econdomico Territorial do Vale dos Rios Piaui/Itaueiras/Canindé”
(1) e Atendimento SEBRAE - Regional de Teresina (1).

- N° de Missoes/Caravanas para eventos de Terceiros (33%): N° de caravanas previstas dos
municipios para o Congresso das Cidades (realizado em Teresina no més de Margo ocorreu abaixo
do esperado.

- Horas consultoria (78%): Deve-se a execu¢do do Sebraetec que, conforme ja mencionado, foi
comprometida em decorréncia do novo sistema de contratacdo que ocasionou desisténcia de
algumas propostas por parte dos empresarios, principalmente em decorréncia do sistema de rodizio
e da demora do processo de inicio de opera¢do do novo sistema.

Os principais destaques das atividades e projetos territoriais foram:

Atendimento Remoto SEBRAE/PI

O atendimento remoto em 2017 se deu através dos seguintes canais:

- Central de Relacionamento: Através deste canal foram realizados 5.860 atendimentos receptivos

e 26.264 ativos, totalizando 32.124 atendimentos telefonicos em 2017.

- Fale com o Especialista: Consultorias realizadas através de chat ou email, através das quais sdao
realizadas o atendimento ao cliente.

- Portal SEBRAE: Canal de informag¢des on line com contetidos (produtos, solugdes, projetos, eventos,
matérias, etc) de interesse dos clientes.

Atendimento SEBRAE - Regional de Bom Jesus

As principais acdes implementadas através do projeto foram:
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* Realizagao de cursos, palestras e oficinas voltadas para as empresas e empreendedores;

* Realizagdo da solucdo do Sebrae Mais — Gestao de Indicadores de Resultados;

* Realizagao do Outlet de Natal com 22 expositores e 4 mil visitantes;

* Realizagao de consultorias gerenciais e Sebraetec que totalizaram 1.605 horas aplicadas;

* Participacdo em feiras e eventos como: Exposhow em Bom Jesus e Expocorrente em Corrente e
Exposoja;

* Realiza¢do da Semana do MEI em parceria com a Prefeitura Municipal de Bom Jesus;

Dentre os principais resultados de 2017:

* Aumento da demanda de capacitacdes e consultorias pelas empresas;
* Amadurecimento dos pequenos Negocios atendido pelo SEBRAE/PI na regiao;
* Empresas incorporando inovagdes a partir do SEBRAETec.

Atendimento SEBRAE - Regional de Floriano

Através das acdes implementadas foram beneficiados 570 empreendedores individuais,
314 microempresas, 64 empresas de pequeno porte e 752 potenciais empresarios.

As principais realizagdes do projeto foram:

* 703 horas de consultoria gerencial, Sebraetec (destinadas a desenvolvimento de site, registro de
marcas e certificacdo), consultorias através do programa ALI e do Programa Negdcio a Negdcio;

e 1.047 orientagdes técnicas através

* 28 capacitacdes

* 16 palestras;

* 36 oficinas, incluindo as Oficinas SEBRAE de Empreendedorismo.

Atendimento SEBRAE - Regional de Parnaiba

Foram disponibilizadas, para o publico-alvo, informagdes, orientacdes técnicas, cursos,
palestras e consultorias voltadas para a implantacdo de novos negdécios e para a melhoria da
qualidade e gestdo das empresas, visando maior eficiéncia e competitividade dos empreendimentos
assistidos.

As principais acOes implementadas através do projeto foram:

+ Articulagdo com os gestores dos 15 municipios que compdem a Unidade Regional de Parnaiba,
trazendo maior contato entre Sebrae e Municipios;

« Realizagdo periddica de visita “in loco” as empresas dos municipios atendidos para alinhamento
das principais necessidades e ofertas de produtos e solucdes do Sebrae;

« Aumento da atuacdo do SEBRAE por meio dos produtos nacionais: Negocio a Negocio, em
municipios do territério a UR de Parnaiba, que ainda ndo haviam sido contemplados: Joaquim
Pires /Buriti dos Lopes / Cocal / Caratbas / Caxing6 / Luzilandia;

« Mapeamento das possibilidades de negdcios em todo o territorio, com apoio dos Agentes de
Desenvolvimento das Salas do Empreendedor — Proximidade a mais com os municipios do
territério. Em destaque a acdo em Cocal e Parnaiba que promoveram a capacitagdo das empresas
que comercializavam para o Governo do Estado, por meio da Secretaria de Educacdo nos seus
programas federais (PDE, PDDE e Mais Educag¢do), impactando positivamente com a realizacao
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de negdcios no valor mensal inicial (junho/2017) no valor R$ 87.500,00 de demanda imediata e
R$ 53.000,00 de demanda futura, o que em média, superou em cerca 45% das negociacdes
realizadas anteriormente;

« Mobilizagdo e capacitacdo dos AD’s para a implantacdo da Sala do Empreendedor em Joaquim
Pires, Caxing6 e Buriti dos Lopes;

« Realizagdo do Festival de Negdcios do Litoral Piauiense, oportunidade com a participagdo de 28
empresas dos setores de vestudrio, gastronomia, constru¢do, TIC, artesanato, turismo e
acessorios, com publico visitante estimando em 10 mil pessoas.

Atendimento SEBRAE - Regional de Picos

As principais acdes implementadas através do projeto foram:

* Realizagdo de 33 cursos nas areas de Negociacao; Empreendedorismo; Oratéria; Atendimento;
Vendas; Marketing, Financas; Relacdes Interpessoais; Vitrinismo; Gestao e EMPRETEC;

* Realizagdo de 56 oficinas nas areas de Vendas; Atendimento; Finangas, Tecnologia;
Empreendedorismo; Sustentabilidade; Certificagdo no Comércio Justo e oficinas SEI;

* Realizagcdo de 24 palestras nas areas de Empreendedorismo; Motivaciao; Vendas; Atendimento;
Mercado; Linhas de Crédito ofertadas pelos Bancos Publicos; Passo a passo sobre a formalizacdo
do MEI; Obrigacoes e Beneficios do Microempreendedor Individual; Finangas; Inovacdo e
Tecnologia;

* Realizagao de 3.240 horas de consultorias gerenciais e tecnoldgicas - SEBRAETec ;

* Realizagdo de 1.233 orientacdes técnicas, realizadas através dos Programas Negdcio a Negocio e
ALI, assim como também, do atendimento espontdneo na Unidade Regional, sobre: MEI —
Microempreendedor Individual; abertura de empresa; linhas de crédito e outras orientagdes
especificas.

Atendimento SEBRAE - Regional de Piripiri

Através das agdes implementadas foram beneficiados 430 empreendedores individuais, 189
microempresas, 26 empresas de pequeno porte e 983 potenciais empresarios.

As principais acOes implementadas através do projeto foram:

* Realizagdo de 584 visitas a microempreendedores individuais e microempresirios da regido,
através da Agente de Orientagao Empresarial/AOE, no ambito do Programa Negocio a Negocio;

* Realizagdo de 3.059 consultorias gerenciais e tecnoldgicas;

* Capacitacdo de empresarios, colaboradores e profissionais de diversas areas em cursos como:
Aprender a Empreender, Gestdo Basica de Crédito e Cobranca, Atendimento, Internet —
Aplicacoes Na Medida, Gestao Estratégica de Vendas, Marketing Na Medida, Atendimento ao
Cliente, Higiene e Manipulacdo de Alimentos e Culiniria a base do Bode nos municipios de
Pedro II, Piripiri, Piracuruca, Esperantina, Cocal de Telha, Batalha;

¢ Realizacdo de Concursos Gastrondmicos e Feiras: Festival de Inverno — Pedro II, EXPOAGRO -
Piripiri, Festa do Bode — Batalha, Festa do Leite — Sdo José do Divino. Os Expositores foram
capacitados em Atendimento ao Cliente, Higiene e Manipulagdo de Alimentos e Curso de
Gastronomia;

* Realizagdo de consultorias nos meios de hospedagem e restaurantes de Pedro II, para receber os
turistas e visitantes do Festival de Inverno de Pedro II, visando preparar os estabelecimentos,
para um melhor servico ofertado.
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Destaque-se a comercializacdo dos eventos: Pedro II — 250 mil reais comercializados; Festa do
Bode — 90 mil reais comercializados; Expoagro — 198 mil reais comercializados; Festival do Leite —
32 mil reais comercializados. Nestes eventos os bancos fizeram negécios na ordem de R$ 1 milhdo
de reais.

Atendimento SEBRAE - Regional de S. Rdo Nonato

Foram beneficiadas com as acdes 456 empreendedores individuais, 372 microempresas, 35
empresas de pequeno porte e 468 potenciais empresarios.

As principais acdes implementadas através do projeto foram:

* 114 formalizacdes de microempreendedores individuais € microempresarios da regido, através
do Agente de Orientacdo Empresarial/ AOE, no ambito do Programa Negdcio a Negocio;

* Realizagdo de 3.000 horas de consultoria Sebraetec para implementacdao do Mais Mel;

* Realizagado de oficinas sobre modelagem de negbcios;

* Realizacdo de 50 oficinas SEI planejar, SEI empreender, SEI comprar, SEI planejar, SEI
administrar, SEI vender, SEI clicar, SEI controlar meu dinheiro, Come¢ar Bem e No Campo
para empresarios, microempreendedores e produtores.

* Realizagdo de palestras sobre inovagdo, motivacdo, empreendedorismo e atendimento;

* Realizagdo de 25 cursos para empresarios, colaboradores e profissionais de diversas areas em
cursos como: Gestdo Basica de Crédito e Cobranca, atendimento, Internet — Aplicacdes Na
Medida, Gestdao Estratégica de Vendas Na Medida, Marketing Na Medida, Gestdo de Estoques
Na Medida;

Atendimento SEBRAE - Regional de Teresina

As acOes realizadas continuaram tendo como foco o alcance das metas correntes e
mobilizadoras a partir de produtos e solu¢des como Programa Negdcio a Negocio, Agentes Locais
de Inovacdo - ALI e SEBRAETec, SEI, Na Medida, bem como das consultorias gerenciais. Dessa
forma foram disponibilizadas para o publico-alvo informacdes, orientagdes técnicas, palestras e
informacdes voltadas para a implantacdo de novos negdcios e para a melhoria da qualidade e gestdo
das empresas, visando maior eficiéncia e competitividade dos empreendimentos assistidos.

Vale destacar que a ampliacdo do atendimento reflete-se na superacdo da meta
mobilizadora nimero 1, “Ampliar o Nimero de Atendidas pelo SEBRAE” que registrou 25.466
empresas em 2017, atingindo 101,1% de execucdo. A seguir registra-se a contribui¢do do projeto
para o alcance das metas mobilizadoras do SEBRAE/PI.

Tabela 13 - Contribuiciao do Projeto Desenvolvimento Empresarial
da Regido de Teresina para as Metas Mobilizadoras

o,

Realizado Contribuicao /o. de. ~

. Contribuicao
em 2017 do Projeto .

do Projeto
Meta 1 Atendimento 25.466 12.496 49%
Meta 3 MEI 12.894 7.305 57%
Meta 4 ME 11.198 4.350 39%
Meta 5 EPP 1.374 841 61%

Fonte: SME
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As principais acdes implementadas através do projeto foram:

Realizacdo de 22.492 horas de consultorias; 129 capacitacdes; 169 palestras; 283 oficinas;
14.555 orientagdes técnicas e 2 rodadas de negdcios;

Realizacio do Congresso das Cidades: evento realizado voltado para os gestores municipais,
primeiras damas, secretarios e agentes de desenvolvimento, abordando temas como gestio
publica, compras governamentais e outros, incentivando-os a pratica de politicas publicas
eficientes. Contou com a presenca de 219 gestores municipais e autoridades politicas
(Governador do Estado; Senadores, Deputados e Vereadores). O evento contou com a
participacao de 3.000 pessoas;

Atendimento Negocio a Negdcio: consultorias e orientagdes para a melhoria da gestdo dos
pequenos negdcios, atendendo 10.367 empresas in loco com perfil de microempreendedor
individual (5.131), microempresas (4.604) e empresas de pequeno porte (632);

Atendimento Central Facil: Foram realizados 7.674 atendimentos (informagdes e orientacdes)
ao MEI, ME, EPP e potencial empresario com servigos de renovagao, alteracdo de registros e
orientacdo para a formalizacdo. Em 2017, predominou o atendimento ao MEI com 81% do total
das demandas. A queda no atendimento as microempresas e empresas de pequeno porte deveu-se
ao fato da obrigatoriedade do registro desse perfil de empreséario s6 poder ser efetuado com o
contador do CRC;

Sebrae Mais Perto de Vocé: As agdes ocorreram principalmente nos bairros de Teresina
Soinho, Povoado Santa Tereza, Portal da Alegria, Poty Velho, Vila Santa Barbara, Esplanada,
Vila da Guia, Mocambinho e Centro onde foram realizadas 69 oficinas e palestras e 312
orientagdes técnicas, sendo atendidos 341 empreendedores. Dentre os resultados destacamos a
capacitacdo de senhoras na fabricacdo de fardamento escolar para atender a demanda do
municipio de Buriti dos Montes. Parcerias com o Tribunal de Justica na acao Justica Itinerante,
SESI, SESC, TV CLUBE e municipios;

Atendimento a Clientes: Através de orientacdes e informacdes prestadas pelo Centro de
Documentacdo e Informagdo do Sebrae/PI - CDI com disponibilizacdo de Perfis de
Oportunidades e literatura sobre Gestao; Prémio Sebrae Mulher de Negocios: A Edi¢ao 2017
teve a participacdo de todos os Escritérios Regionais. A Meta estabelecida para o Piaui foi de
150 empresas, sendo inscritas 136. A Etapa Estadual teve como vencedoras no Piaui: Categoria
Pequenos Negdcios: IARA SANTANA VAZ - STUDIO IARA VAZ (Teresina), Produtora
Rural: MARCILENE LUSIA BARBOSA - (Jaic6s). Na Categoria Micro Empreendedora
Individual, o Piaui ndo teve empresa classificada. Na etapa Nacional o Piaui ficou com o Bronze
com a candidata: MARCILENE LUSIA BARBOSA.

Empretec: Em 2017 foram realizados 5 seminarios. Nesse ciclo houve uma participagdo maior
de negdcios ja formalizados, o que traduz a preocupagdo dos empresarios na busca de melhoria
constante;

Sebrae Mais: O destaque foi a realizac@o de 3 (trés) turmas da solucdo Gestao de Indicadores de
Resultados em Teresina, Floriano € Bom Jesus, ale de turmas do Lider Coach e Gestio da
Qualidade; Salao do Empreendedor: Participacdo com stand institucional em 10 eventos de
parceiros. Além das orientacdes prestadas foram realizadas consultorias, palestras, oficinas,
semindrio e rodadas de negdcios beneficiando os mais diversos segmentos, com destaque para os
Festivais Gastrondmicos em Campo Maior e Teresina.

ALI: O Programa ALI contribuiu com os atendimentos realizados para a Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte realizando diagnostico na area da inovagdo e através da disseminacao
de ferramentas importantes como o Sebraetec, cursos e consultorias em gestao;

Semana do MEI: Realizada em maio de 2017, ocorreu em todas as Unidades Regionais, sendo
que em Teresina foram realizadas 51 com oficinas, 748 orientagdes ao Microempreendedor
Individual e ao Potencial Empresario. Durante o evento foram realizados 1.541 atendimentos
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com mais de 500 microempreendedores individuais formalizados, além de servicos como
declaracdo, emissao de boletos e orientagdo sobre a gestao;

* Semana do Crédito: Essa acdo teve o intuito de orientar o empresario sobre 0 acesso a servigos
financeiros e renegociacdo de suas dividas junto as institui¢des financeiras como Caixa
Econdmica Federal, Banco do Brasil e Banco do Nordeste. Foram 51 oficinas, 43 palestras e 119
horas de consultorias gratuitas para atender ao empresario para andlise das informagdes
financeiras, renegociacdo de dividas e simulacdo de financiamento. Durante o evento foram
atendidos 1.318 empreendedores.

Os principais resultados decorrentes das a¢des do projeto foram:

* Melhoria na organizacdo financeira das empresas atendidas com redu¢do de custos e melhor
controle financeiro, além da analise de relatérios através do demonstrativo dos resultados, uma
vez que 70% das demandas de consultoria e cursos foram na area financeira;

* Racionalizacdo da producdo através da organizacdo do processo produtivo com reducdo de
desperdicio em 5% e aumento da produtividade na ordem de 10%, decorrentes da difusdo de
tecnologia de producdo (consultorias Sebraetec);

* Melhoria na qualidade das empresas através dos programas de certificagdes;

* Melhoria no layout, ambiente interno e externo das empresas, criagdo de rétulos adequados para
produtos; melhoria na apresentacdo da logomarca bem como registro da mesma;

PI - Desenvolvimento Economico Territorial - RUBR de Teresina

O Projeto Regides Urbanas de Baixa Renda é um projeto de desenvolvimento Econdmico
Territorial que atende o bairro Angelim (este dividido em Vila Irma Dulce e Conjunto Esplanada).
O projeto visa o desenvolvimento e dinamiza¢do da economia do bairro através do fortalecimento
dos pequenos negdcios existentes.

As principais acdes desenvolvidas foram:

* Consultoria Financeira e Formacgao de Preco — foram capacitadas 40 empresas com o objetivo de
organizar os controles financeiros e conhecimento do retorno de cada produto comercializado;

» Palestra Maes de Negdcios — Diferencial das Familias Empreendedoras — Sensibilizacdo de 100
maes com o objetivo de apresentar a importancia do papel da mulher e mae no
empreendedorismo local;

* Seminério: Propostas de Politicas Publicas de Desenvolvimento Economico e Impacto Social —
participacao da Rede de Cooperagao do Projeto e com representante do 6rgao publico (Secretaria
Municipal de Planejamento Urbano), referente Forum Teresina Participativa, tendo como
objetivo mobilizar a comunidade a participar com contribui¢cdes para o Planejamento Plurianual
PPA e com o Plano Diretor de Ordenamento Territorial com demandas especificas para a
comunidade;

* Feira Junina com 16 barracas de empreendedores do segmento alimentos e bebidas tendo como
objetivo Proporcionar o momento cultural de integracio na Comunidade, bem como a
comercializacao por parte de empreendedores;

* Cine Comunidade Juventude Empreendedora - Mais de 100 jovens do Ensino Médio e Pré-
Vestibular da Escola Maria do Socorro tendo como objetivo despertar o empreendedorismo na
juventude dos bairros Esplanada, Vila Irma Dulce e Palitolandia, incentivando esse publico
jovem da regido para reflexdo e discussao coletiva sobre idéias e oportunidades de negdcios;

e II Feira de Negocios e Oportunidades com 15 empresas envolvidas nos segmentos de
alimentacao, confec¢ao, artesanato e servigo;
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Seminario: Humor com Empreendedorismo e desenvolvimento participacdo de mais de 150
pessoas da comunidade, onde foram apresentados os resultados do Projeto durante os trés anos
de execucgdo, utilizando temas como: empreendedorismo, criatividade e inovacdo, liderancga,
determinacdo, marketing, vendas e competitividade.

Os principais resultados decorrentes das a¢des do projeto foram:

50% dos empreendedores atendidos implantaram controles de gestao;
Formalizacdo de 34 microempreendedores Individuais.

PI - Desenvolvimento Economico Territorial do Cerrado Piauiense

Em 2017 foram atendidos através do projeto 949 empresas (434 empreendedores

individuais, 468 microempresas, 47 empresas de pequeno porte) e 472 pessoas fisicas (114
potenciais empresarios e 358 potenciais empreendedores).

As principais acdes desenvolvidas foram:

Realizacdo de 541 horas de consultorias: gerencial e Sebraetec;

Realizacdo de 6 palestras com temas de inovac@o, motivacao, mercado, crédito e vendas;
Realizacao de 18 cursos;

520 horas de orientacdo técnica através do Programa Negdcio a Negdcio;

Os principais resultados decorrentes das a¢des do projeto foram:

Aumento da participagcdo dos pequenos negdcios nas compras publicas — mais de 20%;
Aumento das vendas a partir do uso das redes sociais como o instagran;
Adocgao da internet como cana de publicidade.

PI - Desenvolvimento Economico Territorial do Litoral Piauiense

Em 2017 os municipios beneficiados foram Buriti dos Lopes, Caxing6, Caratbas, Cocal,

Joca Marques, Joaquim Pires, Luzilandia, Parnaiba e Murici dos Portelas.

As principais acdes desenvolvidas foram:

Realizacdo de 42 cursos: Aprender a Empreender, Técnicas de Oratéria, Como Conduzir
Negociacoes Eficazes, Horticultura Basica, Curso Gestdo do Visual de Loja, Curso Técnicas de
Piscicultura, Atendimento ao Cliente e Gastronomia a Base de Peixe;

02 feiras;

16 palestras

41 oficinas realizadas: SEI Administrar, SEI Clicar, SEI Comprar, SEI Controlar meu Dinheiro,
SEI Vender, No Campo — Controlar Meu Dinheiro no Campo, No Campo — Custos para Produzir
no Campo, No Campo — Venda Direta no Campo, dentre outras;

02 rodada de negdcio;

653 orientagdes técnicas.
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PI - Desenvolvimento Economico Territorial do Vale dos Rios Piaui/Itaueiras/Canindé

Em 2017 foram atendidos através do projeto 460 empreendedores individuais, 491
microempresas, 58 empresas de pequeno porte, 800 potenciais empresarios e 702 potenciais
empreendedores.

As principais acdes desenvolvidas foram:

* 890 horas de consultorias realizadas, incluidas o Programa Negdcio a Negdcio;

* 22 cursos com os mais diversos temas: atendimento, vendas, finangas, higiene e manipulagao;
* 477 horas de orientagdao Técnica através do Programa Negdcio a Negdcio;

* 36 palestras com temas de empreendedorismo, inovag¢do, motivagao e crédito;

Os principais resultados decorrentes das agdes do projeto foram:

* Aumento de 30% do nimero de empresas formalizadas (MEI);

* Adocio de processo de gestao financeiro e de planejamento estratégico de vendas;

* Reduc¢do de 30% na inadimpléncia das responsabilidades fiscais dos microempreendedores
individuais;

* Aumento da participagdo das empresas em 30% fornecendo para o governo.

e) Projetos de Desenvolvimento de Produtos e Servicos
O presente relatorio descreve as atividades executadas no periodo de Janeiro a Dezembro

de 2017 realizadas na Unidade de Produtos e Solugdes, incluindo os Programas (Educacdo
Empreendedora), Produtos Nacionais (SEBRAETec, ALI) e o Edital SEBRAE de Inovacao.

Quadro 8 — Desenvolvimento de Solucoes Locais

NOME DA SOLUCAO ORGANIZADOR (A) SITUACAO
01 Lideranca no chao de fabrica Auricélia Soares Costa Concluida
02 Relacdes Interpessoais no Trabalho Ana Karina Silva Souza Concluida
03 Técnicas em Oratéria Ana Karina Silva Souza Concluida
04 Gestao de Crédito e Cobranga Ciro Ito Concluida
05 Técnicas Especiais em Cerdmica Rosa de Viterbo Concluida
06 Técnicas Basicas em Customizagdo de Sandalias Deusa Maria Fernandes Concluida
07 Técnicas Basicas em Confeitaria Sandra Régia Concluida
08 Técnicas Basicas em Confeccdo de Baby Doll Joana Ferreira Concluida
09 Técnicas Basicas em Pintura e Decoupage Josete Carmo Concluida
10 Técnicas Basicas em Arte em Feltro Livia de Lima Fernandes Concluida
11 Técnicas Basicas em Panificagdo Sandra Régia Concluida
12 Técnicas Basicas em Cabeleireiro Maria de Fatima da Silva Amorim Concluida
13 Técnicas Bésicas em Corte e Costura Joana Ferreira Concluida
14 Cartilha Apicultura Basica — Vol 1 Série APIS Laurielson Chaves Alencar Concluida
15 Técnicas Bésicas em Confeccdo de Necessaire Livia de Lima Fernandes Iniciada
16 Oficina formagdo de Preco em 4 passos Paulo Medeiros Iniciada
17 Consultoria Tematica em Pesquisa de Mercado Maurilio Oliveira Iniciada
18 Oficina MEI Ismael Avelar Bastos Iniciada
19 Higiene e manipulagdo de Alimentos Nivea Maria Sousa Iniciada
20 Técnicas Basicas em Olericultura Leonardo Rodrigues Sales Iniciada
21 Oficina Compras governamentais MEI Karine Boavista Iniciada
22 Oficina Sala do Empreendedor Marilda Meldo e Graga Carvalho Iniciada
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Quadro 9 — Repasses Metodoldgicos das Solucoes Locais

Repasse Periodo Carga horaria Multiplicador
Relacdes Interpessoais 16 a 17 de novembro 8h Ana Karine
Praticas de lideranca de chao de fabrica 05 de agosto 8h Auricélia Santos
Bootcamp 16 a 20 de outubro 36h Alécio Mascarenhas
JEPP 24 a 30 de junho 45h Lidia Nunes

Edital SEBRAE de Inovacio

O Edital Inova aprovou no total 11(onze) projetos listados abaixo.

Quadro 10 - Empresas Aprovadas na Chamada Publica Inovacao

AILTON PEREIRA RODRIGUES 47.020,00
AISLAN RAFAEL RODRIGUES DE SOUSA 42.333,16
ALEXANDRE MIRANDA DOS ANJOS 45.950,00
CARLOS GIOVANNI NUNES DE CARVALHO 53.700,00
FILIPE MATEUS CARVALHO AVELINO 36.400,00
GEANDRA BATISTA LIMA NUNES 59.417,00
IDALVO GABRIEL DA SILVA SANTOS 30.100,00
NADIA MENDES DOS SANTOS 29.663,75
RAFAEL FERREIRA DA COSTA 51.440,00
RAPHAEL PRADO ARAUJO 50.083,00
TIAGO RIBEIRO PATRICIO 53.086,60
TOTAL GERAL 499.193,51

Quadro 11 - Valores dos Projetos Aprovados Chamada Inovacao

Empresa SEBRAE Participacao Valor Total
Empresas
INGETI 120.000,00 81.150,00 201.150,00
PRO-HEALTH 29.400,00 19.600,00 49.000,00

149.400,00 100.750,00 250.150,00

Outras agdes:

e VII Seminéario de Extensdo e Cultura da UFPI realizado no dia 24/11/2017 no auditério Salomé
Cabral localizado no CCE;

* Participacdo no II Tech Nordeste — Forum de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo para o
Desenvolvimento da Regidao Nordeste;

* Workshop de Empreendedorismo - Instituto Dom Barreto - Workshop de Empreendedorismo e
inovacao para os alunos do ensino fundamental e médio.
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f) Projetos de Articulacao Institucional

Aprimoramento do Ambiente Legal e Institucional

* Implementagdao de Politicas de Desenvolvimento, nos eixos Compras Publicas, Redesimples,
Atores de Desenvolvimento e Sala do Empreendedor, em 14 municipios: Barras, Bonfim do
Piaui, Cocal, Santa Rosa, Corrente, Sao Miguel do Tapuio, Pedro 11, José de Freitas;

* Implementagdao da Lei Geral em 08 municipios: Teresina, Picos, Francisco Macédo, Santa
Filomena, Sao Francisco de Assis do Piaui, Nazaré do Piaui, Colonia do Gurguéia, Coronel José
Dias;

* Realizagao de Oficinas de Compras Governamentais — Comprador e Fornecedor;

* Realizagdo do Festival de Negocios e Oportunidades do DET: em Bom Jesus, em 2016 e
Parnaiba, em 2017;

* Encontro Estadual de Agentes de Desenvolvimento durante o Congresso das Cidades, em
Teresina/PI, com a participacao de 60 Agentes de desenvolvimento de todo o Estado do Piaui;

* Lancamento da 10? edicao do Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor, com 54 Prefeitos presentes,
06 Agentes de Desenvolvimento, Representantes de Instituicdes Parceiras e Imprensa;

* Realizagdo do Férum Piaui Brasil com debates sobre a conjuntura da economia dos municipios
piauienses nos eixos da macroeconomia, agronegdcio e gestao publica;

* Participacdo de 09 prefeitos de municipios com melhor nota em Politicas de Desenvolvimento
Implantadas durante FOMENTA NACIONAL,;

* Realizag¢do do 1° Workshop Programa Empresa Integra, com a participagdo de 50 participantes,
entre instituicdes e empresarios;

* Encontro de Secretirios e Dirigentes Municipais durante Festival de Negocios do Litoral
Piauiense, com participacdo de 62 gestores municipais, em Parnaiba/PI, com a formacdo da Rede
Estadual de Secretarios.

PI DET na Implementacao da Lei Geral

As principais acdes desenvolvidas foram:

* Implementagao da Lei Geral no municipio de Cocal/Piaui;

* Realizagao de Curso de Compras Governamentais — Comprador e Fornecedor;

* Potencializacido das Salas do Empreendedor, com a realizacdo das Oficinas de Estruturacdo da
Sala;

* Construgao e implementagao dos Planos Territoriais de Desenvolvimento Econdmico de cada
territorio;

* Formacdo, orienta¢do, capacitacio e acompanhamento das Redes de Cooperacdo de cada
territorio, composto por instituicdes de representatividade em cada um dos municipios atendidos;

* Realizagdo do Festival de Negocios e Oportunidades do DET em Parnaiba;

* Encontro de Agentes de Desenvolvimento durante o Congresso das Cidades, em Teresina/PI;

* Participacdo dos Ads dos 03 territérios durante Encontro Nacional de Agentes de
Desenvolvimento, em Brasilia-DF;

* Realizagdo do Férum Piaui Brasil com debates sobre a conjuntura da economia dos municipios
piauienses nos eixos da macroeconomia, agronegdcio e gestao publica;

* Participacdo dos municipios atendidos pelo DET durante FOMENTA NACIONAL;

* Encontro de Secretirios e Dirigentes Municipais durante Festival de Negocios do Litoral
Piauiense, em Parnaiba/PI.
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Projeto de Apoio a Implantacao da Rede Simples no Piaui

As acdes implementadas deram continuidade ao processo de implantagdio e o
desenvolvimento da Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas
e Negocios — REDESIMPLES, no Estado do Piaui em parceria com a Junta Comercial do Piaui.

As principais acdes desenvolvidas foram:

* Continuidade do processo de digitalizacao do acervo de documentos da Junta Comercial;

* Monitoramento do processo de digitalizacio do acervo da junta Comercial e do sistema
integrador dentro das premissas da Redesimples;

* Participacdo no Seminario “Brasil Mais Simples 2017”°, em Brasilia- DF, cujo objetivo foi o
alinhamento entre as diferentes entidades parceiras na formulacdo e execucdo de politicas
publicas voltadas para a melhoria do ambiente de negdcios.

Resultados obtidos:

* Hoje a atuacdo do projeto ocorre em 125 (cento e vinte e cinco) municipios onde a média para
formaliza¢do de uma empresa de baixo risco € de até 05 uteis dias (posicao em 31/10/2017);

e Além destes resultado, hoje a integracdo do Corpo de Bombeiros permite que se entregue as
orientagdes de grau de risco e orientagdes técnicas por CNAE na fase de Viabilidade, inclusive
com a adequacdo legislativa com vistas a redu¢do de procedimentos para emissdo do Atestado
de Regularidade”, nos termos da Lei Estadual n°. 6.950/17, publicado no Diério Oficial do
Estado do Piaui - DOEPI de 20.01.2017.

3.1.2 Estagio de Implementacao do Planejamento Estratégico

Em 2017 foi procedida a adequagdo do Mapa Estratégico, alinhada as mudancas ocorridas
no Mapa do Sistema SEBRAE.
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3.1.3 Vinculacao dos Planos da Unidade com as Competéncias Institucionais e Outros Planos

Objetivo Estratégico Local

Quadro 12 - Vinculaciao dos Planos

Prioridade

Vincula¢ao dos Projetos

P1 - Ter exceléncia no
atendimento, com foco no
resultado para o cliente.

Aprimorar o atendimento presencial e remoto no Estado do
Piaui, de forma integrada e continuada, ofertando produtos
e solucdes que gerem oportunidades, aumento de
competitividade, sustentabilidade e inclusdo produtiva dos
pequenos negdocios.

Atendimento Remoto SEBRAE/PI

Atendimento SEBRAE - Regional de Bom Jesus

Atendimento SEBRAE - Regional de Floriano

Atendimento SEBRAE - Regional de Parnaiba

Atendimento SEBRAE - Regional de Picos

Atendimento SEBRAE - Regional de Piripiri

Atendimento SEBRAE - Regional de Sao Raimundo Nonato

Atendimento SEBRAE - Regional de Teresina

Gestdo do Produto Negocio a Negocio

Sebrae/PI no Programa Inovacdo nos Pequenos Negdcios

SebraelLab - PI

Modernizagdo dos Espacos Educacionais - PI

Desenvolver a competitividade dos pequenos negdcios com
foco na gestao, mercado, inovagao e sustentabilidade nos
elos das cadeias de valor dos macrossegmentos de
alimentac¢do e bebidas, moda, energia, casa e construgao,
saide e bem-estar e artesanato.

Fortalecimento dos Transformadores de Farinha de Trigo no Territério de Teresina -
PI

APIS do Norte do Piaui

APIS Semiarido Empreendedor

Cadeia de Valor Casa e Construcdo no Territorio de Teresina

CRAB - Serra da Capivara PI

Crescer no Campo - Apicultura do Sertdo no Territério do Araripe/Picos

Crescer no Campo - Apicultura no Territério de Sdo Raimundo Nonato

PI-Desenvolvimento Economico Territorial - RUBR de Teresina

PI-Desenvolvimento Econémico Territorial do Cerrado Piauiense

PI-Desenvolvimento Econdmico Territorial do Litoral Piauiense

PI-Desenvolvimento Econdmico Territorial do Vale dos Rios
Piaui/Itaueiras/Canindé
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P1 - Ter exceléncia no
atendimento, com foco no
resultado para o cliente.
(Cont.)

Desenvolver a competitividade dos pequenos negdcios com
foco na gestdo, mercado, inovagado e sustentabilidade nos
elos das cadeias de valor dos macrossegmentos de
alimentagdo e bebidas, moda, energia, casa e construcao,
saide e bem-estar e artesanato.

(Cont.)

Crescer no Campo - Piscicultura no Territorio de Piripiri/ Regido dos Cocais

Crescer no Campo - Piscicultura no Territério de Teresina

Desenvolvimento das Empresas Startups no Territério de Teresina

Destinos Turisticos Inteligentes - Rota das Emogdes - P1

PI - Sertdo Empreendedor

Piaui - Brasil Original

PNSC - Negdcio Certo Rural - NCR-Piaui

Polo de Saide na Grande Teresina

Polo Gastronomico no Territério de Teresina

Promover a transversalidade de temas como Economia
Digital e Encadeamento Produtivo.

Insercdo de Pequenos Negécios na Cadeia de Energia Solar Fotovoltaica

Encadeamento Produtivo Votorantim Energia e SEBRAE-PI

Encadeamento Produtivo SEBRAE e Instituto Gerdau - Serralheiros no Territério

Teresina

P2 - Potencializar um
ambiente favorével para o
desenvolvimento dos
pequenos negdcios.

Promover a articulacdo de ambiente legal favoravel aos
pequenos negdcios, com foco na implementacdo de
politicas voltadas para a inclusio produtiva e dinamizacao
da economia.

Municipalizagdo de Politicas de Desenvolvimento

Implantacdo e Desenvolvimento da REDESIM no Estado do Piaui

P3 - Promover a educacédo e a
cultura empreendedora

P6 - Ter exceléncia no
desenvolvimento de produtos,
servicos e canais de
comunicagdo e atendimento
adequados aos segmentos de
clientes.

Ampliar a Educacdo Empreendedora junto as institui¢des
de ensino (fundamental, médio e superior, voltada para a
consolidacdo da cultura empreendedora na educacg@o.

PI - Programa de Educacao Empreendedora

Aprimorar o portfélio de produtos e servicos, adequando-os
as necessidades identificadas do publico-alvo, visando
melhorar a efetividade dos servicos prestados.

Desenvolvimento e Adequacdo de Solu¢des Educacionais e Tecnoldgicas
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P8-Aprimorar a exceléncia da
gestdo interna

Assegurar a exceléncia em gestdo com foco no
aperfeicoamento dos processos operacionais e gerenciais
internos, com &nfase na gestdo de riscos, praticas
empresariais sustentaveis, valorizacdo dos colaboradores e
da gestdao do conhecimento.

Desenvolvimento Profissional e Integral dos Colaboradores

Gestéo de Credenciados -SGC

Gestdao de Documentos do Sebrae/PI

Nucleo de Processos e Gestdo do Sebrae/PI

Saude Laboral e Integral dos Colaboradores

R3-Ter as melhores solucdes
tecnoldgicas e de
infraestrutura para a gestdo do
SEBRAE e o atendimento dos
clientes

Sem Contribui¢cdo

Gestdo de Tecnologia da Informacdo

Fonte: SGE
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3.2  Formas e Instrumentos de Monitoramento da Execucio e Resultados dos Planos

O monitoramento do Plano Plurianual - PPA tem como finalidade registrar a evolugdo da
sua implementacdo, destacando os fatos e dados mais relevantes, os eventuais desvios e a efetivacao
das oportunidades para a tomada de decisdo e as medidas de gestdo necessarias a implementacao do
Plano. E um processo continuo e simultineo ao gerenciamento e 2 avaliacdo e é realizado através
dos sistemas corporativos via web, que possibilitam a verificacdo do andamento, evolucdo e
acompanhamento dos projetos/atividades.

* SIACWEB: O Sistema Integrado de Atendimento a Clientes — SIAC (http://siacweb) € utilizado
para registro dos atendimentos aos clientes do Sistema SEBRAE em suas modalidades de
consultoria, orientacdo técnica, cursos, palestras, oficinas, mini cursos, seminarios, acesso a
eventos, promog¢do de eventos e informagdes, permitindo acompanhar/monitorar a execucao
fisica conforme estabelecido em cada projeto. O monitoramento € realizado pela unidade de
atendimento com periodicidade mensal;

* O novo sistema SAS - Sistema de Atendimento do SEBRAE , teve sua implementacdo iniciada
no SEBRAE/PI em 2017. O SAS ainda se encontra em fase de implantagdo para posterior
substitui¢do do SIAC. Atualmente estd sendo operado o Médulo 1 - Atendimento Individual.
O percentual de uso do SAS para o modulo de atendimento € de 100%. A préxima etapa de
implantacio do SAS € o Médulo 2 — Eventos, previsto para iniciar em 2018. Os principais
beneficios trazidos pelo SAS ao Sebrae/PI serao: Sistema mais agil, facilitando o atendimento
presencial; maior praticidade na realizacdo do atendimento/cadastro; Base de dados alinhada aos
orgaos federais competentes, facilitando o cadastro e reduzindo a incidéncia de erros cadastrais;

e CORPORE RM: Sistema web (http://corporerm/) € utilizado para consultas financeiras dos
recursos utilizados pelos projetos/atividades. Proporciona consulta e geracdo de relatdrios de
execugdo dos recursos aportados informando em cada acdo dos projetos/atividades, o saldo
inicial, o valor realizado, o valor comprometido e quanto esti disponivel para execugdo. Esse
sistema pode ser acompanhado por qualquer gestor de projeto e € monitorado pela UGE com
periodicidade mensal.

e SGE: O Sistema de Gestdo Estratégica (SGE) (www.sge.SEBRAE.com.br), baseado na
metodologia GEOR (Gestao Estratégica Orientada para Resultados), proporciona a insercao e
acompanhamento dos projetos/atividades, através de modulos: Estrutura¢do, Planejamento,
Orcamento e Gestdo. O acompanhamento é realizado pela UGE com periodicidade mensal;

e SME: O Sistema de Monitoramento Estratégico (SME 3.0) (www.sme3.SEBRAE.com.br)
consolida as informag¢des do CORPORE RM, SGE e SIACWEB, e a partir de seus relatorios
fisicos e financeiros, mantém o Sistema SEBRAE informado acerca de seu desempenho
operacional, bem como, da visibilidade do investimento aportado em segmentos empresariais. O
acompanhamento é realizado pela UGE com periodicidade mensal.

Além do monitoramento através dos sistemas corporativos a implementacdo dos planos de
acdo sao monitoradas de trés formas:

* Mensalmente sdo realizadas reunides com o0s gerentes e gestores para acompanhar e avaliar a
execugao fisica e financeira dos projetos/atividades;

* Bimestralmente a geréncia de Gestdo Estratégica - UGE, de Gestdo Orcamentaria e Contabil -
UGOC e das Unidades de Negocio se retinem com a Diretoria Executiva - DIREX para avaliar o
desempenho das unidades.

* Mensalmente a Unidade de Gestdao Estratégica do SEBRAE Nacional envia aos SEBRAE/UF o
Boletim SME que apresenta uma analise comparativa da execugdo fisica e orcamentaria de todos
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os SEBRAE. As reunides de acompanhamento ocorrem conforme programagdo previamente
definida com pauta e datas informadas e comunicadas aos participantes pela UGE e/ou secretaria
da DIREX;

A UGE emite, trimestralmente um relatério consolidado da gestdo dos projetos e da
implementagdo dos planos de ac¢Oes de todas as unidades, identificando os principais fundamentos e
apresentando as principais causas de sucesso e insucesso na implementagdo. Esse relatério
apresenta uma avaliacdo geral da eficicia da prética das acOes estratégicas, até o momento, com
sugestdoes de medidas preventivas e corretivas de controle, para assegurar o éxito final na
implementa¢do dos planos.

3.3 Desempenho Orcamentario

As informagdes orcamentérias relativas ao exercicio de 2017 tiveram por base o Sistema
de Monitoramento Estratégico (SME) apresentando compatibilidade com as informacdes contabeis
de 100% nas receitas e despesas, contribuindo para o objetivo estratégico P7: “Assegurar a
efetividade e a transparéncia na aplica¢do dos recursos € na comunica¢do dos resultados”.

3.3.1 Execucio fisica e financeira das acées da Lei Orcamentaria Anual de responsabilidade
da unidade.

O SEBRAE/PI, por sua natureza de entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos, ndo possui atividades relacionadas com a execucao fisica e financeira da LOA. Portanto,
o referido item nao se aplica ao Relatério de Gestao do SEBRAE.

3.3.2 Fatores intervenientes no desempenho orcamentario

No exercicio de 2017, houve aumento de 9,5% na execucdo dos recursos de Contribui¢do
Social Ordindria — CSO em relacdo ao total previsto. Por outro lado houve um crescimento de
18,8% na Contribui¢do Social Nacional — CSN em relac@o a previsdo inicial. Diferentemente da
CSO a execugdo da CSN foi de apenas 66,5%, decorrente da ndo liberagcdo de parcelas de recursos
dos novos projetos aprovados devido ao atraso na anéalise e aprovacao pelo SEBRAE/NA.

As receitas totais apresentaram um crescimento de 4,0% em relagdo a previsdo inicial de
2017. Deve-se destacar também a execucdo das receitas proprias provenientes de empresas
beneficiadas, decorrentes da prestacdo de servicos com treinamento, consultoria e feiras/locagdes de
espacos que apresentou um crescimento de 60,7% em relacdo a previsdo ajustada do orcamento,
contribuindo assim para atingir o indice de 5% de contrapartida da Contribui¢do Social Ordinéria —
CSO.

3.3.3 Execucao descentralizada com transferéncia de recursos

As transferéncias de recursos para parceiros sdo realizadas através de contratos de repasses
e da modalidade de convénios. Convénios sdo acordos firmados entre 6rgdos publicos ou entre
orgdos publicos e privados para realizacdo de atividades de interesse comum dos participantes,
visando a execucdo de programas de trabalho, projeto/atividade ou evento de interesse reciproco,
em regime de mutua cooperacao.
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Os convénios firmados junto ao SEBRAE Piaui seguiram orientacdes contidas na Instru¢ao
Normativa SEBRAE IN 41/04, editada pelo SEBRAE Nacional em 17/12/2012 e acompanhamento
da execucdo com o registro desta em sistema proprio desenvolvido especificamente para cadastro,
acompanhamento e prestacdo de contas denominado Prestecontas, sistema que visa garantir controle
efetivo da gestdo dos recursos repassados pelo SEBRAE Piaui quando de convénios executados
pelos parceiros.

A liberacao dos recursos se di apos verificacdo dos itens previstos nos termos acordados
nos instrumentos de convénios, da documentacdao legal exigida, do cumprimento do fluxo
estabelecido para liberacao incluindo autorizag¢do da Diretoria Executiva.

As prestagdes de contas sdo analisadas sempre sob duas vertentes: parte financeira e
técnica. A parte financeira € analisada na unidade de Gestdo Orcamentéria e Contabil — UGOC que
dispde de dois funciondrios (1 assistente e 1 analista) para acompanhar esta execu¢do no sistema
Prestecontas. Quanto a parte técnica, o SEBRAE/PI possui um corpo de pessoal treinado para a
funcdo de gerenciar a execucdo de projetos. Cada parceria € acompanhada em sua parte técnica e de
execugao por analistas vinculados as Unidades Técnicas. Desta forma as verificacoes e fiscaliza¢des
in loco, s@o sempre acompanhadas por técnicos ou consultores credenciados que emitem parecer
sobre os niveis de conformidade de cada etapa da parceria.

Em 31 de dezembro de 2017, existe apenas 1 (um) convénio vigente firmado com o
SENAR-AR/PI, cuja andlise de prestacdo de contas parciais da 1%, 2% e 3* parcelas liberadas, foram
analisadas e validadas pela Unidade Estadual do Agronegocios, com base no item 5.2.3 da IN 41/04
que trata sobre repasse de recursos das demais parcelas. A prestacdo de contas final devera ser
apresentada no prazo de até 90 (noventa) dias, contados do término da vigéncia do convénio,
previsto para 05 de janeiro de 2019, com a juntada dos documentos previstos na IN 41/04 item 9.1.

Tabela 14 — Relacao dos Instrumentos de Transferéncias Vigentes
no Exercicio de 2017

Vigentes em 31/12/2017

Exercicios Exercicio
Instrumentos .
Anteriores Atual

QUANTIDADE 1 1

Liberados (1) Comprovados (2) \ A comprovar (3)
Instrumentos Exercicio \ Exercicio Exercicio \ Exercicio \ Exercicio \ Exercicio
Anterior Atual Anterior Atual Anterior Atual

Convénio 01/2016
SENAR-AR/PI 1.020.000 1.530.000 - 2.040.000 - 510.000

TOTAL 1 020.000 1.530.000 2. 040 000 510 000

Os valores acima estdo demonstrados em valores originais sem a inclusdo de
rendimentos, contrapartidas das entidades parceiras e eventuais ajustes.
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3.3.4 Informacoes sobre a realizacao das receitas

A Tabela 15 demonstra o Balanco Or¢camentario de 2017 e a variacdo das receitas e despesas executadas com a programacao do exercicio.

DOPIAUI - SEBRAFEPI

Tabela 15 - Balanco Orcamentario —Exercicio de 2017
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PHQUENAS EMIPRESAS DOESTADO

Balango orcanentzrio no periodo findo em31 de dezenixode 2017

(Eanreais nil)

Receitas

Receitas correntes

Contribuicio Social Qdinaria-CSO

Convénio comParceiros
Fhpresas Beneficiadas
Qutras Receitas

Total das receitas comrentes
Déficit corrente
Receitas de Capital
Alienacao de Bens
Operagdes de Gedito
Total de receitas de capital
Saldo de Bercicios Anteriores

Receitas Totais
Deficit Total

Total Geral
Fonte: SME

Ano Atval
Fecucio
Periodo Previsao
Anterior(a) Originad( Fecucio(c) % % ?(/a)
3RG3S 37.120 40654 100,5% 5%
9162 16493 13.037 PP 23%
104 400 10 26% DA%
1.797 144 1.092 73.6% -392%
1.3%9 1456 2005 137, %% 4.3%
381 100 497 497,3% 304%
51.463 57053 57297 1004% 11,3%
1.208 - - - -
1.208 - - - -
- 4.500 - - -
52676 61.553 57297 NB,1% 88%
915 - - - -
53.591 61553 57297 93,1% 6,9%

Ano Atval
Fecucio
Periodo Previsao
Despesa Anterior(@ Original(b Becacdolc) %@ % ?(/a)
Despesa correntes

Pessoal, Ehcargos e Beneficios 19897 21.330 1995 93,6% 04%
Servicos Profissionais e Contratado 18968 25511 19327 75,8% 1.9%
Denmais Despesas Operacionais 8210 822 8133 RB4%o 0%
Bhcargos Diversos 571 430 416 B 272%
Transferéncias 1.020 1.020 1.530 1500% 500
Total despesas conrentes 48667 56573 49391 873% 1,5%

Superivit Carente - - 7906 - -

Despesas de Capital

Investinentos/Qutros 4068 1046 1951 1866% 51.%%
Anortizacio de Brpréstinos 86 1.100 1.068 97,1% 233%
Total de despesas de capital 4.924 2.146 3019 1407% 387%

Fundo de Reserva - 284 - - -
Despesas Totais 53.591 61.553 52410 851% 22%

Superavit Total - - 4.887 - -
Total Geral 53591 61.553 57297 931% 6,9%
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Justificativas das variacdes na execucao de receitas acima de 15%

Contribuicdo Social do SEBRAE/NA-CSN (79%):

Decorrente da nao liberagdo de parcelas de recursos de CSN dos novos projetos
aprovados devido ao atraso na aprovacao e execugdo de 80% das parcelas aprovadas nos projetos.

Convénios com Parceiros (2%):

Nao concretizacdo de convénios/parcerias com o Governo Estadual e Prefeituras
Municipais no ambito dos projetos em decorréncia da crise econdmica.

Aplicacdes Financeiras (73,6%):

Embora tenha havido um crescimento das receitas em relacdo a previsdo inicial, as
receitas com aplicacdo financeira decresceram face ao menor volume de recursos aplicados,
principalmente de CSN, em razdo da mudanca na sisteméitica de sua liberacdo que ocorreu de
forma mais escalonada, como também pela demora na aprovacdo dos projetos pelo SEBRAE/NA
fato que retardou a liberacao das parcelas dos recursos.

Empresas Beneficiadas (137,7%):

O crescimento esta relacionado principalmente ao aumento nas receitas de prestagdo de
servicos com treinamentos (38,02%), consultoria (18,12%) e feiras/locacdes de espacos (234,13%)
em relacdo ao ano de 2016.

QOutras receitas (497,.3%):

O crescimento € relativo a recuperacdo de valores pagos de contribui¢do previdenciaria,
compensados na SEFIP/GFIP mensalmente.

Justificativas das variacoes na execucao de despesas acima de 15%

Servicos Profissionais e Contratados (75,8%):

Nao execucdo de despesas relacionadas ao produto Sebratec, devido a desisténcia das
empresas para ndao assumir a contrapartida e entraves do sistema de rodizio e do produto SEBRAE
Mais, pela ndo formacgao de turmas da solucdo Gestao de Indicadores de Resultados executada em
2 anos.

Transferéncias (150%):

7z

O crescimento € relativo a 4* parcela repassada ao SENAR-AR/PI para execucdo do
Programa NCR — Negocio Certo Rural - convénio 001/2016, ndo previsto no orcamento original.

Investimentos /Outros (186,6%):

Esta relacionado ao INSS Patronal sobre folha de pagamento dos funcionérios, que passou
a ser reconhecido contabilmente como despesas na rubrica provisao para riscos fiscais, recolhido
mensalmente através de depdsito judicial.
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3.34.1 Evolucao e Execuciao das Receitas

A Tabela 16 destaca as principais Receitas do SEBRAE/PI e compara a execucdo de
2017 com o exercicio anterior, bem como com a programag¢ao aprovada (previsao original).

Tabela 16 - Composicao da Origem dos Recursos - SEBRAE/PI

Origem da Receita -Valores em R$ 1.000,00
2016 2017
Receitas .|
(1]

Variacao
Variacao d/
Variacao G (d/c) (d/a)
(c/b)

Execucao A Execucao
(a) Original | Ajustada

(b) (©

Contribui¢do Social do
Exercicio

CSO-Saldo de Exercicios
Anteriores

Contribui¢do Social do
SEBRAE/NA-CSN

38.492 37.120 37.120 0,0% 40.654 9,5% 5,6%
143 - - - - 0,0% 0,0%

9.162 16.493 19.605 18,8% 13.037  -33,5% 42,2%

Convénios com Parceiros 104 400 400  0,0% 10 -97,5% -90,3%

Aplicacdes Financeiras 1.797 1.484 1.484 0,0% 1.092  -26,4% -39.2%

Empresas Beneficiadas/outras 1770 1556 1556  0,0% 2502 607%  413%
Receitas

Alu}an.agao de Bens/Operacdes 1.208 i i i i 0.0% 0.0%
de Crédito

Saldo de Exercicios Anteriores 4.500 3.883 -13,7%

Fonte: SME

3.3.5 Informacoes sobre a Execucao das Despesas
3.3.5.1 Evolucao e Aplicacdo dos Recursos por Natureza de Despesa
A Tabela 17 demonstra as principais despesas por natureza e compara a execugdo do

exercicio de 2017 com o exercicio anterior, bem como com a programacdo aprovada pelo
CDE/CDN.
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Tabela 17 — Composicao da Aplicacao de Recursos - SEBRAE/PI
SEBRAE/PI (R$ 1.000,00)

%

Execucao % Execucao E ~ Vagf‘gﬁ"
(a) Original | Ajustada o (d) xecugao (£
(b) © Va'rla(;ao (d/b)
‘ ‘ (c/b)
Pessoal, Encargos e 19.897 21350  21.742 1.8%  19.985 93,6% 0,4%
Beneficios
Servicos Profissionais e 1o 908 5511 27919 94% 19327 75.8% 1.9%
Contratados
Demais Despesas 8.210 8.262 9.129  10,5% 8.133 98,4% -0,9%
Operacionais
Encargos Diversos 571 430 247 -42,5% 416 96,7% -27.2%
Transferéncias para 1.020 1.020 1.530  50,0% 1530 150,0% 50,0%
Parceiros
Investimentos /Outros 4.058 1.046 729 -30,2% 1.951 186,5% -51,9%
Amortizagio de 866 1.100 1.098  -0,2% 1.068 97,1% 23,3%
Empréstimo
Fundo de Reserva 2.834 1.653 -41,7%
Fonte: SME

O montante de despesas realizadas em 2017 foi da ordem de R$ 52,4 milhdes. Esse valor
foi inferior em (-2,2%) quando comparado com 2016.

3.3.5.2 . Execucao das Despesas por Modalidade de Licitacao

A Tabela 18 demonstra o total das despesas por modalidade de licitacdo, no Exercicio de
2017.

Tabela 18 - Evolucao de Despesas Pagas por Modalidade de Licitacao — 2015 a 2017

2015 2016 2017

VALOR EM R$ VALOR EM R$

Concorréncia 4.096 10,56% 5.037 15,31% 1.547 5,13%
Convite 483 1,24% 437 1,33% 405 1,34%
Credenciamento 13.927 35,90% 11.079 33,67% 11.059 36,67%
Dispensa 6.990 18,02% 2.696 8,19% 3.374 11,19%
Inexigibilidade 671 1,73% 1.552 4,72% 2.017 6,69%
Pregdo 12.630 32,55% 12.105 36,79% 11.753 38,97%

Fonte: Sistema RM Nucleus.
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A tabela acima demonstra os valores pagos pelos SEBRAE/PI entre os exercicios de 2015
e 2017, classificados por modalidade de licitagdo praticada.

Entre 2016 e 2017 as variacOes positivas mais significativas ocorreram nas modalidades
Concorréncia e Dispensa.

Para a modalidade de Concorréncia houve uma diminui¢ao do valor em 69,28%, uma vez
que o principal motivo da variagdo negativa foi a finalizacdo de pagamentos referente ao Contrato
CD 01/2014, cujo objeto € construcao do Centro de Treinamentos (obra de engenharia).

Sobre a modalidade Dispensa, a variagdo de 21,25% se da em razdo da contratacdo da
empresa M.I MONTREAL INFORMATICA, com fundamento no art. 9° inciso XVII*,
CD.0004.17, cujo objeto € a “prestacdo de servicos com vistas a realizacdo da estruturacdo
tecnologica da base de dados e documentacdo da JUCEPI, de modo que se possa criar um ambiente
capaz de integrar o Estado do Piaui no sistema preconizado pela REDESIM com a prestacdo de
servigos técnicos em gestdo digital de documentos, através da digitalizagdo centralizada do acervo,
com preparacdo, digitaliza¢do, depuragcao de dados, controle de qualidade, indexagdo, importagao e
organizacdo de documentos fisicos, bem como a aquisicio de uma solu¢do completa de GED
(Gerenciamento Eletronico de Documentos) integrado ao Sistema SIARCO (Sistema Integrado de
Automacdo do Registro do Comércio) e customizagdo do Sistema de Gerenciamento de
Documentos pertencentes ao acervo documental da JUCEPI — Junta Comercial do Estado do Piaui,
parceira do SEBRAE/PI, com objetivo de integrar o Estado do Piaui ao Sistema da REDESIM”.

*Art. 9° A licitacdo poderd ser dispensada:

XVII - na contratacdo de remanescente de obra, servico ou fornecimento em conseqiiéncia de
rescisdo contratual, desde que atendida a ordem de classificacdo da licitacdo anterior e aceitas as
mesmas condig¢oes oferecidas pelo licitante vencedor, inclusive quanto ao prego, devidamente
corrigido.

3.4  Desempenho Operacional

Os indicadores operacionais relativos ao exercicio de 2017 apresentaram os seguintes
resultados:

* Execuc¢io orcamentaria de 84,0% considerando o orcamento ajustado anual;

* A execugdo orcamentaria de parceiros atingiu apenas 32,2 % da previsdo estabelecida
inicialmente;

* Todos os limites orcamentarios foram cumpridos;

3.5 Apresentacao e Analise de Indicadores de Desempenho
Os indicadores de desempenho mensuram os resultados das atividades realizadas pelo

SEBRAE, vinculadas aos objetivos estratégicos das Perspectivas “Processos” e “Recursos”. O
conjunto de indicadores de desempenho para o PPA 2017-2018 é demonstrado na Tabela 19.
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Tabela 19- Indicadores de Desempenho

Indicadores Institucionais

Planejado

para 2017

Realizado
em 2017

indice de aplicabilidade de produtos e servicos 0-10 8,0 8,2
indice de satisfacdo do cliente 0-10 8,5 9,0
Numero de Potenciais Empreendedores Atendidos N° 8.900 11.553
Numero de Potenciais Empresarios Atendidos N° 22.500 24.286
Numero de pequenos negécios atendidos. N° 25.190 25.466
Acessos /downloads aos contetidos do Portal SEBRAE (1) Acessos 105.000 2.833
Indice de Satisfacdo com os Fornecedores 0-10 7,0 2)
Indice de Satisfacdo dos clientes Internos 0-10 7,0 7,3

Fonte: SME

(1) O resultado considera apenas os acessos feitos em éreas logadas.

(2) Resultado ainda ndo divulgado pelo SEBRAE

3.5.1. Metas

O desempenho do SEBRAE/PI na execug¢do de sua estratégia € monitorado por meio de
indicadores denominados Resultados Institucionais e Metas Mobilizadoras.

3.5.1.1. Indicadores Institucionais

Os objetivos estratégicos das perspectivas “Cumprimento da Missao” e “Partes
Interessadas” sdo monitorados por meio de indicadores denominados Indicadores Institucionais.
O desempenho obtido nesses indicadores € demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 20 — Indicadores Institucionais

Indicadores Institucionais

Planejado

Realizado em

2017

para 2017

Indice de efetividade do atendimento 0-10 8,0 8,5
indice de imagem junto a sociedade. 0-10 8,5 8,5
Indice de imagem junto aos pequenos negécios 0-10 8,0 8,6
Taxa Fie resultados alcancados em projetos de % 70 *)
atendimento

Fonte: SME

(*) Resultado ainda ndo divulgado pelo SEBRAE/NA. Foi divulgado o resultado de 2016, tendo o SEBRAE/PI
alcancado o percentual de 82,10% - maior taxa entre os SEBRAE/UF.
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3.5.1.2. Metas Mobilizadoras

Planejado para

Tabela 21 — Metas Mobilizadoras

Realizado em

%

2017 2017 Realizado
Meta 1 Atendimento 25.190 25.466 101,1%
Meta 2 Inovacdo 2.950 3.139 106,4%
Meta 3 MEI 13.790 12.894 93,5%
Meta 4 ME 10.500 11.198 106,6%
Meta 5 EPP 900 1.374 152,7%
Meta 6 Politicas Implantadas (*) 13 7 53,8%
Meta 7 Fidelizagdo 12.595 14.450 114,7%
Fonte: SME

(*) O Piaui teve 12 municipios com politicas implantadas em 2017, contudo as evidéncias referentes a
2017foram inseridas em 2018, sem selecionar o ano 2017, prejudicando o resultado do Sebrae/PI.

3.5.1.3. Metas de Atendimento

O SEBRAE segmenta seus clientes em dois grandes grupos: Empresas e Potenciais
Empresarios. A tabela abaixo demonstra o desempenho do SEBRAE/PI no atendimento desses
publicos. Os resultados obtidos sdo decorrentes principalmente das estratégias de gestdo
adotadas.

Tabela 22 — Grupos de Clientes

Realizado Planejado Realizado
em 2016 para 2017 em 2017

Indicador de Desempenho

Numero de potenciais empresarios atendidos 15.451 22.500 24.286
Numero de empresas atendidas 23.550 25.190 25.466
Fonte: SME

Os resultados obtidos decorreram principalmente das estratégias adotadas e do sucesso
dos eventos realizados que priorizaram agdes que geram demandas por parte dos pequenos
negdcios e dos empreendedores.

O atendimento € feito por meio de seis instrumentos, que sdo apresentados na Tabela 23
a seguir, com seus indicadores de desempenho.
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Tabela 23 — Instrumentos de Atendimento

Realizado BRI Realizado i
Instrumento Indicador em 2016 Ajustado em 2017 Realizado
para 2017 2017
Consultoria N° de Horas 85.137 102.005 86.610 84,90%
Curso N° de Cursos 1.427 1.235 1.139 92,20%
N° de feiras do SEBRAE 21 25 20 80,00%
Feira 5 — -
N Pe.:q. Neg. participantes feiras i 133 226 169.90%
terceiros
N° de Missdes/Caravanas para o
S eventos do SEBRAE % > L IO
Missao/caravana

N° de Missoes/Caravanas para

eventos de Terceiros o8 32 30 e
Oficina N° de oficinas 1.146 890 924 103,80%
Orientagao N° de orientacdes 37.247 30.745 31.596 102,80%
Palestra N° de palestras 673 436 506 116,10%
Rodada N° de rodadas 10 12 11 91,70%
Seminéario N° de seminarios 81 53 56 105,70%

As variagdes mais significativas nos instrumentos de atendimento foram:

- N° de feiras do SEBRAE (80%): Algumas feiras deixaram de ser realizadas em decorréncia de
parcerias que ndo foram concretizadas no ambito dos municipios.

- N° Peq. Neg. participantes feiras terceiros (169.9%): Decorreu do n° de participantes das
caravanas que participaram do Congresso das Cidades trazidas pelos gestores municipais, cujas
despesas ndo acarretaram em Onus adicional para o SEBRAE/PIL.

3.5.2. Indicadores de Desempenho Financeiro
A Tabela 24 demonstra os Indices de Liquidez do SEBRAE Piaui de 2015 a 2017.

Tabela 24 — Indices de Liquidez

INDICE INDICA ‘ INTERPRETACAO ‘ 2015 2016 2017 ‘
- Quanto a empresa possui de Ativo .
Liquidez Corrente |~ . 1. ne para cada RS 1,00 de Quanto Maior, 1,88 | 1,66 | 24
AC L Melhor
== obrigagdes a curto prazo.
PC
. . Quanto a empresa tomou de capitais
Endividamento .
PC + ELP de' terceiros para cada R$ 1,00 de Quanto Menor, 54% | 56% | 52%
—_— ativo total. Melhor
Ativo Total
Capital de Terceiros . -
PC+ELP Quanto a empresa possui de capitais Quanto Menor, 116% | 125% | 108%
e—— de terceiros para cada R$ 1,00 do Melhor
PL PSP
Patrim6nio Liquido

Fonte: Contabilidade
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O indice de liquidez corrente superior a 1,0 contribui para imagem positiva do
SEBRAE/PI frente aos seus fornecedores pelo fato de ter capacidade de honrar seus
compromissos financeiros nos prazos acordados. Este indice indica de quantos Reais dispomos
de forma imediata e/ou conversiveis em dinheiro a curto prazo, para fazer face as dividas
contraidas pela empresa.

Em 2017 houve um aumento do indice de liquidez e reducdo dos indices de
endividamento e capital de terceiros, melhorando o resultado comparativamente aos dltimos 2
(dois) anos.

3.5.3. Indicadores de Desempenho Orcamentario

Os limites or¢camentarios estabelecidos pelo Conselho Deliberativo Nacional (CDN) em
2017 para o Sistema SEBRAE estdo divididos em dois grupos.

No primeiro grupo temos os indicadores que estabelecem limite efetivo para a acdo dos
SEBRAE UF e do SEBRAE Nacional. Neste conjunto estdo os limites de gastos com Pessoal,
Encargos e Beneficios, Custeio Administrativo e Bens Moveis.

No segundo grupo, os indicadores que impdem um desafio de gestdao neste conjunto estao
os Projetos Finalisticos Coletivos, a aplicacio em Inovacdo e Tecnologia, a Capacitacdo de
Recursos Humanos e o Esforco de Captacdo de Recursos Proprios da ordem de 5% (cinco por
cento) das receitas de Contribuicdo Social do exercicio, tendo sido considerado em 2016 isento
nas diretrizes Nacionais.

A Tabela 25 apresenta os limites orcamentarios do SEBRAE/PI alcangados no exercicio
de 2017.

Tabela 25 — Limites Orcamentarios em 2017 - SEBRAE/PI

Limites Orcamentarios — Piaui

% Realizado _|_Estabelecido

Inovacgdo e Tecnologia 20,3% Min. de 20%

Capacitacao de Recursos Humanos 2,6% 11\\/[/[:; g:,//(; OK
Pessoal, Encargos e Beneficios 45.2% Max. 55% Isento
Divulgacdo, Antincio, Publicidade e Propaganda 1,6% Max. 3,5% OK
Bens Moéveis 23,5% Max. 100% (1) OK
Custeio Administrativo 69,2% Maix. 100% (2) OK
Contrapartida da Contribui¢do Social Ordinéria 5,0% Min. 5% OK
Tecnologia da Informacéo e da Comunicacéo 2,0% Min. 2% OK
Fundo de Reserva 2,6% Max. 10% OK

Fonte: SME

(1) Receita de Alienacdo de Bens + 3% (Receita CSO + Receitas Proprias)
(2) Aprovacao prévia do CDN
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SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS E
SEBRAE/PI

Vinculado a MINISTERIO DA INDUSTRIA COMERCI

4. Governanca, Gestao de Riscos e
Controles Internos



4 GOVERNANCA
4.1 Descricao das Estruturas de Governanca

No SEBRAE/PI a estrutura de Governanca é encabegada pelo Conselho Deliberativo
Estadual (CDE), composto por 15 membros titulares e seus respectivos suplentes. Para auxiliar na
Gestdo do SEBRAE/PI o CDE elege a Diretoria Executiva, composta por um Superintendente e
dois Diretores (Diretor Administrativo Financeiro e Diretor Técnico). Para acompanhar a
execugao da Gestao, o CDE conta com a atuacdo do Conselho Fiscal, composto por 3 membros. A
interlocucdo entre o Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva é executada pela Unidade de
Auditoria Interna.

Os controles internos contam ainda com o apoio da Auditoria Independente contratada
pelo SEBRAE Nacional. No exercicio de 2017 a auditoria independente foi realizada pela empresa
Maciel Auditores S/S.

Os trabalhos de auditoria interna e independente sdo monitorados pelo Conselho Fiscal,
orgdo de assessoramento ao Conselho Deliberativo Estadual. O Conselho Fiscal reune-se
ordinariamente a cada trimestre para receber da Unidade de Auditoria Interna os relatdrios
trimestrais contdbeis, a carta de controles internos com recomendagdes da Auditoria Independente
e comentarios do SEBRAE/PI e/ou planos de a¢do. Em caso de aprovacdo, o Conselho Fiscal
emite o parecer de aprovacdo das contas trimestrais.

O normativo que rege a estrutura de governanca € o Estatuto Social do SEBRAE/PIL
Existem ainda os normativos complementares:

a) Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE
b) Regulamento do Sistema de Gestao de Pessoas — SGP

¢) Regimento Interno do SEBRAE/PI

d) Manual de Aquisi¢cdes do SEBRAE/PI

e) Instru¢des Normativas.

4.2  Informacoes sobre Dirigentes e Colegiados
4.2.1.1.Composi¢cao do Conselho Deliberativo Estadual

O CDE ¢é composto por 15 institui¢des que sao responsaveis por indicar, cada uma, um
Conselheiro Titular e outro suplente. As instituicdes que compde o CDE do SEBRAE/PI sio:

a) Servigo Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas — SEBRAE;
b) Federagdo da Agricultura e Pecuaria do Estado do Piaui;

¢) Federacao do Comércio, de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Piaui;
d) Federacao das Industrias do Estado do Piaui;

e) Federacdo das Camaras de Dirigentes Lojistas do Estado do Piaui;

f) Associacao Comercial Piauiense;

g) Associac¢ao Industrial do Piaui;

h) Servi¢o Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR;

i) Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC;

J) Instituto Euvaldo Lodi — IEL Niicleo Regional do Piaui;

k) Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico e Tecnolégico — SEDET;
I) Universidade Federal do Piaui;
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m)Banco do Brasil S/A;
n) Caixa Econdmica Federal;

o) Banco do Nordeste do Brasil S/A.

No exercicio de 2017, atuaram no CDE os seguintes representantes:

Quadro 13 - Composicao Conselho Deliberativo Estadual

Entidade

Periodo de atuacao

Inicio

Término

Evandro Cosme Soares de Oliveira (3) FCDL 23.05.2016 31.12.2018
José Moacy Leal ACP Nio Informado 24.09.2015 20.04.2017
José Elias Tajra ACP Presidente 21.04.2017 31.12.2018
Ezequias Gongalves Costa Filho AIP Presidente 01.01.2015 30.05.2017
Gilberto Diego Verissimo Pedrosa AIP Presidente 01.01.2015 31.12.2018
Carlos Augusto Melo Carneiro da Cunha (1) | FAEPI Presidente 01.01.2015 12.04.2017
Jilio César de Carvalho Lima FAEPI Presidente 13.04.2017 31.12.2018
Antonio Leite de Carvalho SENAC Nio Informado 01.01.2015 31.12.2018
Jodo dos Santos Andrade SENAC Nio Informado 02.12.2015 31.12.2018
Francisco Valdeci de Sousa Cavalcante (2) FECOMERCIO | Presidente 27.02.2016 31.12.2018
Francisco Soares Campelo Filho FECOMERCIO | Nio Informado 26.04.2017 31.12.2018
Olga Ariadne Bezerra de Sousa SEDET Nio Informado 07.12.2016 31.12.2018
José Icemar Lavor Neri SEDET Secretario 09.05.2017 31.12.2018
Robério de Barros Cantalice FIEPI Nao Informado 01.03.2016 31.12.2018
Pedro Vilarinho Castelo Branco UFPI Docente 07.04.2016 31.12.2018
Luiz Alberto da Silva Junior BNB Superintendente 01.01.2015 31.12.2018
Jodo Henrique de Almeida Sousa IEL Nao Informado 23.06.2015 31.12.2018
Augusto Togni de Almeida Abreu SEBRAE/NA Gerente -UAGRO 30.07.2015 31.12.2018
Sérgio Luiz Bortolozo SENAR Presidente 01.01.2015 31.12.2018
Pio Gomes de Oliveira Junior BB Superintendente 01.03.2016 31.12.2018
Francisco Elizomar Nunes Guimardes CEF Superintendente 27.08.2016 31.12.2018
Edilberto Costa Oliveira CEF 27.08.2016 31.12.2018
qulpa Julieta Sanchez Paradizo de UFPI 07.04.2016 31.12.2018
Oliveira

Filemon {ose Francisco de Sousa Nogueira FAEPI 01.01.2015 31.12.2018
Paranagud

Francisco das Chagas Lopes BNB 05.06.2017 31.12.2018
Roger de Carvalho Correia Jacob IEL 23.06.2016 31.12.2018
Paulo Emilio do Rego Monteiro SENAR 01.01.2015 31.12.2018
Silvio Luiz de Lima BB 31.07.2017 11.12.2017
Fausto Ricardo Keske Cassemiro SEBRAE/NA 31.03.2016 31.12.2018
Jodo Batista Feitosa BB 16.09.2016 30.07.2017
Francisco das Chagas Aradjo Silva BNB 01.01.2015 04.06.2017
Edgar de Almeida Ataide Junior FIEPI 01.01.2015 31.12.2018
Robert Sténio de Freitas Bandeira BB 11.12.2017 31.12.2018

(1) Faleceu em 05/04/2017

(2) Exerceu a Presidéncia Interina do CDE no periodo de 07/04 a 29/05/2017
(3) Foi eleito Presidente do CDE e exerce a presidéncia desde 30/05/2017
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4.2.1.2.Composi¢cao do Conselho Fiscal em 2017

No exercicio de 2017, atuaram no Conselho Fiscal os seguintes representantes:

Quadro 14 - Composicao do Conselho Fiscal em 2017

Entidade

Periodo de atuacao

Inicio

Término

Paulo Sérgio Muniz Nery FCDL Nao Informado 01.12.2015 04.05.2017
José Airton Soares FCDL Naio Informado 05.05.2017 09.08.2017
Ezequias Gongalves Costa Filho AIP Nao Informado 06.09.2017 31.12.2018
Pedro de Oliveira Barbosa FECOMERCIO | Nio Informado 01.01.2016 31.12.2018
Francisco de Sousa Neto FIEPI Naio Informado 01.01.2015 31.12.2018

4.2.1.3.Composic¢do da Diretoria Executiva em 2017

No exercicio de 2017, atuaram na Diretoria Executiva do SEBRAE/PI:

Quadro 15 - Composicao da Diretoria Executiva em 2017

Periodo de atuacao

Nome Entidade Funcao . . L
Inicio Término
Mario José Lacerda de Melo (1) SEBRAE/PI DIREX-SUPER 01.01.2015 31.12.2018
Ulysses Gongalves Nunes de Moraes (2) | SEBRAE/PI DIREX-DAF 01.01.2015 31.12.2018
Delano Rodrigues Rocha (3) SEBRAE/PI DIREX - DT 01.01.2015 31.12.2018

(1) Gozou férias no periodo de 03/07/2017 a 01/08/2017.

(2) Gozou férias no periodo de 17/07/2017 a 15/08/2017.

(3) Gozou férias no periodo de 04/05/2017 a 02/06/2017 e acumulou o cargo de Diretor Superintendente no periodo
de 03/07/2017 a 01/08/2017, nos termos da Portaria n° 07/17.

4.2.2. Papeis e Funcionamento dos Colegiados
4.2.2.1. CDE

O Conselho Deliberativo Estadual tem o papel de exercer o poder soberano no
SEBRAE/PI, elegendo a Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal. A descricdo de todas as
atribuicdes e prerrogativas do CDE esta posta no Estatuto Social do SEBRAE/PI em seu Capitulo
IL, Artigos 11 a 12.

Para execugdo de suas atribui¢des o CDE reline-se mensalmente na forma ordinaria e
extraordinariamente, sempre que o seu Presidente julgue necessario, ou haja a solicitagao
formulada por pelo menos 03 (trés conselheiros).

4.2.2.2.Conselho Fiscal

O papel do Conselho Fiscal € o assessoramento ao CDE para assuntos de gestdo contabil,
patrimonial e financeira. A descricdo de todas as atribui¢cdes e prerrogativas do Conselho Fiscal
esta posta no Estatuto Social do SEBRAE/PI em seu Capitulo II, Artigos 14 e 15.

Para execucdo de suas atribui¢cdes o Conselho Fiscal retine-se trimestralmente na forma
ordindria e extraordinariamente, sempre que convocado pelo Presidente do CDE.
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4.2.2.3. Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva € responsavel pela gestdo administrativa e técnica do SEBRAE/PL.
A descricdo de todas as atribuicdes e prerrogativas do Conselho Fiscal estd posta no Estatuto
Social do SEBRAE/PI em seu Capitulo IV, Artigos 16 a 20.

Para execugdo de suas atribuicdes a Diretoria Executiva retine-se 2 vezes por més na
forma ordinéria e extraordinariamente, sempre que convocado pelo Superintendente.

4.2.3. Processo de Escolha de Dirigentes e Exigéncias quanto ao Perfil.
4.2.3.1. CDE

No CDE a escolha dos membros titulares e respectivos suplentes € feita pela Entidade
Associada. O indicado precisa ser pessoa fisica capaz civilmente.

Dentre os indicados ¢ eleito o Presidente do Conselho, que precisa ter o voto concorde de
pelo menos 08 (oito) conselheiros.

4.2.3.2.Conselho Fiscal

A escolha dos membros titulares e respectivos suplentes do Conselho Fiscal é feita
mediante elei¢cdo. Os candidatos precisam ser eleitos com voto concorde de pelo menos 8 (0ito)
membros do Conselho Deliberativo Estadual.

Para ser candidato € necessaria a indicacdo de uma das Entidades Associadas ao CDE. O
indicado precisa ser pessoa fisica capaz civilmente, diplomada em curso de nivel universitario e
residente no Brasil.

4.2.3.3 Diretoria Executiva

A escolha dos membros Diretoria Executiva é feita mediante eleicdo. Os candidatos
precisam ser eleitos com voto concorde de pelo menos 8 (oito) membros do Conselho Deliberativo
Estadual.

4.3 Atuacao da Unidade de Auditoria Interna

A Unidade de Auditoria Interna é subordinada a Diretoria Administrativo Financeira. O
Gerente da Unidade foi indicado pela Superintendéncia em setembro de 2011 quando a Unidade
se denominava Unidade de Controle Interno, apds reformulagdo do Organograma a Unidade foi
reestruturada como Unidade de Auditoria Interna - UAUD.

A atuacdo da Unidade de Auditoria Interna estid alinhada com o Direcionamento
Estratégico do SEBRAE, com o Regulamento de Auditoria Interna do SEBRAE Nacional e com
as responsabilidades funcionais da unidade. Nesse contexto, a missdo da UAUD € “prover
assessoramento para a efetiva aplicacdo dos recursos do Sistema SEBRAE em consonancia com
os normativos de controle interno e externo”, identificando oportunidades que possam contribuir
para o aprimoramento das praticas operacionais de gestdo e controles internos com foco em
reducdo de riscos, atuando de forma independente, com ética e agregando valor aos negdcios.
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Item
1

As revisdes de processo, as auditorias de conformidade, os trabalhos especiais, as
orientagdes consultivas, os resultados do atendimento aos 6rgaos fiscalizadores e demais trabalhos
do planejamento anual, além dos planos de acdo elaborados a partir dessas atividades, sdao
realizados por uma equipe composta pelo Gerente da Unidade e um Analista Técnico. A UAUD
também realiza acompanhamento da implementacdo de planos de agdo para eliminar os pontos
e/ou desconformidades apontadas pelas Auditorias Externas.

Os trabalhos de auditoria interna sdo reportados em seu inteiro teor ao Presidente do CDE
que recebe via impressa e digital de todos os relatérios do exercicio.

Tabela 26 - Execucao das Ac¢oes do Plano de Auditoria

Grupo de Atuacao ‘ Status

Revisao de Processo

Realizado

Observacoes
a) Revisdo no processo de aquisicdes (licitagdes e compras diretas).

Monitoramento (Follow-
up)

Realizado

a) Atualizagdo das recomendacdes CGU no sistema Monitor;
b) Demais recomendagdes inseridas e monitoradas via Team Audit.

Trabalhos Recorrentes

Realizado

a) Revisdo de processos de pagamento (Borderds): foram revisados 5
lotes de pagamentos. Os pontos de melhoria identificados foram
tratados através da emissdo de Nota Técnica de notificacdo as
unidades responsdveis. Foram ressarcidos ao SEBRAE/PI R$
1.374,50.

Atendimento a Orgéos
Fiscalizadores

Realizado

a) Prestacao de contas anual SEBRAE/PI.

b) Acompanhamento da Auditoria Independente;

¢) Atendimento a CGU/CISET/ TCU;

d) Atendimento ao Conselho Fiscal;

e) Atendimento Auditoria de Deloitte (Compliance).

Compliance

Realizado

a) Revisdo no processo de aquisicdes (licitagdes e compras diretas).

Orientagao Técnica /
Consultiva

Realizado

a) Consultoria para elabora¢do de termo de referéncia: Unidade de
Gestao Financeira e Unidades de Picos, Parnaiba e Floriano;

b) Aditivos contratuais: Unidade de Tecnologia da Informacdo e
Processos;

c) Processos internos: estudos para alteracdes nos processos de
captacdo de receita e contratacdes SEBRAETEC (Nicleo de
Processos e Unidade de Produtos e Solu¢des).

Trabalhos Especiais

Realizado

a) Foram revisados 8 processos de pagamento por demanda da
Superintendéncia. Os pontos de melhoria foram registrados em lista
de verificacio e encaminhadas as Unidades demandante para
retificacdes;

b) Inspecdo em contratacdes SEBRAETEC: solicitada pela Diretoria
Técnica conforme Relatério n® 01/2017 devidamente protocolado no
CDE;

¢) Revisdo de Processo de Reembolso de Despesas: trabalho
solicitado pela Superintendéncia e concluido com glosa de RS$
140,00 em despesa;

d) Anédlise de minutas para normativos: trabalhos solicitados pela
Superintendéncia compreenderam a andlise de minuta para IN de
Viagens, Portaria de Processamento de Pagamentos e IN de Gestdo
de Contratos.

Trabalhos em Unidades
Regionais

IParcialmente
Suspenso

Nao foram realizadas visitas as unidades regionais, apenas
orientacdes remotas.

Treinamentos

Realizado

A equipe participou de treinamentos em ndmero compativel com as
horas previstas.

10

Aspectos Administrativos

Realizado

As atividades foram desempenhadas na forma prevista.
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A empresa de Auditoria Independente que procedeu as atividades no ambito do
SEBRAE/PI, emitiu opinido de que o SEBRAE/PI executou suas operagdes e fluxos de caixa de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil. A Opinido é acompanhada do Relatério
contendo comentarios sobre os controles internos e procedimentos contdbeis do exercicio findo
em 31/12/2017, onde a Auditoria Independente emite Relatério sem ressalvas.

4.4  Atividades de Correicao e Apuracio de Ilicitos Administrativos

O SEBRAE/PI possui como canais de dentdncias ou reclamagdes a Ouvidoria SEBRAE
que atua de forma sistémica e eventuais dentincias internas.

O SEBRAE/PI possui, portanto, (2) dois interlocutores estaduais da Ouvidoria para dar
tratamento e solucdo as manifestacdes estaduais, de clientes externos e colaboradores internos que
tenham se dirigido de alguma forma (identificadas ou andnimas e realizadas pessoalmente, por
telefone ou por meio eletronico) a Ouvidoria Nacional.

As manifestacOes dos clientes externos e internos recebidas pelos interlocutores estaduais
podem ser de naturezas diversas: denuncias, reclamacgdes, criticas, sugestdes e elogios, e essas
chegam até o interlocutor estadual através de meio eletronico, em formulédrio proprio, para que
haja padroniza¢do no atendimento e pronto atendimento da demanda do cliente.

Em 2017 foram registradas 39 ocorréncias (43% a menos que o ano anterior). Apenas 1
(uma) ocorréncia ficou em situacio “solucionando” (em tratamento), representando 2,7% do total.
Deve-se ressaltar que ocorreram 3 (trés) manifestacao classificadas como dentdncia que tiveram o
tratamento, apuracdo e conclusdo seguindo o procedimento estabelecido no fluxo de
encaminhamento das ocorréncias. As ocorréncias foram solucionadas, sendo os esclarecimentos
registrados no Sistema da Ouvidoria.

Tabela 27 — Natureza das Ocorréncias da Ouvidoria
Critica Reclamacao Sugestao Solicitacao Improcedente Deniincia

4.4.1. Apuracao de ilicitos cometidos por colaboradores da unidade

Constatados indicios e/ou a ocorréncia de ilicitos administrativos o SEBRAE/PI abre
procedimento de sindicancia a ser realizada por comissao composta de 3 empregados de mesmo
nivel hierdrquico ou superior, para apurar os fatos e emitir relatorio que possa subsidiar a decisdo da
Diretoria sobre o encaminhamento cabivel.

4.5 Gestao de Riscos e Controles Internos

No ambito do SEBRAE/PI, a gestdo de riscos estd apoiada num processo de andlise e
mapeamento dos riscos, com vistas a implementacio de acdes de gestdo. A Diretoria do
SEBRAE/PI entende que os controles internos existentes atualmente no SEBRAE/PI possuem
adequado nivel de seguranga para as operacdes. Ressalta que tem intensificado esforcos para
aperfeicoar rotinas e controles sistémicos e informatizados que venham a aumentar o nivel de
segregacao de funcdes e diminuir, de forma efetiva, as probabilidades e ocorréncias de
desconformidades.
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A Unidade de Auditoria Interna através de orientacdes consultivas e trabalhos de revisao
de processos com foco em risco, auxilia as demais unidades a identificar e tratar riscos
operacionais, de forma a fortalecer o ambiente de controles internos.

4.5.1. Gestao de Riscos Estratégicos

Uma vez definidas as estratégias a serem implementadas no PPA, os riscos sdao avaliados
considerando as variaveis identificadas no ambiente interno e externo que podem afetar a
implementagdo das estratégias estabelecidas pelo SEBRAE/PIL.

Inicialmente ap6s andlise do Mapa Estratégico do SEBRAE Piaui, bem como da Matriz
de Riscos definida pelo SEBRAE Nacional, em uma acdo conjunta da Unidade de Gestdao
Estratégica e Unidades Finalisticas, foi elaborada a matriz de Riscos Estratégicos do SEBRAE/PI.
A cada proposi¢do e/ou revisdo do PPAE os riscos identificados na matriz sdo reavaliados
considerando os aspectos impactantes na implementacdo das estratégias e sua probabilidade de
ocorréncia com a identificagdo de a¢des contingenciais de mitigacao.

4.5.2. Gestao de Riscos Operacionais

No processo de gestdo de riscos operacionais sdo utilizados controles internos. Estes
controles sdo avaliados pela Unidade de Auditoria Interna em revisdes de processo com a
utilizacdo da metodologia de auditoria com foco. Externamente os controles internos também sdo
avaliados pela Auditoria Independente que emite a cada trimestre um relatério sobre analise de
controles internos.

4.5.2.1. Atividades

a) Controles eletronicos de processos: implementados a partir de estudos e mapeamentos do
Nicleo de Processos, tem como objetivo mitigar riscos de aquisi¢des antiecondmicas ou
em desconformidade com os normativos;

b) Revisdo de conformidade nos processos: efetua-se a revisdo em cartas contrato para
instrutoria e consultoria.

4.6  Politica de Remuneracido dos Administradores e Membros de Colegiados

Compde-se a Diretoria Executiva por 03 membros: Diretor Superintendente, Diretor
Administrativo-Financeiro e Diretor Técnico.

A forma e valores da remuneragdo dos dirigentes sdo estabelecidos no Manual do Sistema
de Gestiao de Pessoas, que € o documento que rege as politicas e procedimentos relacionados a
gestdo de pessoas da instituicdo. O salario-base € fixado em um valor da tabela salarial e a ele €
acrescido o valor de gratificagao pelo exercicio da fungao de confianca.

No exercicio de 2017, o SEBRAE/PI nao praticou nenhuma ag¢do de remuneragdo
variavel.

Da mesma forma que os empregados, os dirigentes usufruem da cesta de beneficios
praticada pela empresa, a qual é composta por auxilio médico-hospitalar, assisténcia odontoldgica,
seguro de vida coletivo, auxilio alimentacdo e auxilio escola.
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Anualmente, a remuneracdo dos dirigentes € reajustada. O periodo e percentual do
reajuste sdo os mesmos concedidos para todos os demais empregados. Varios fatores definem o
percentual do reajuste, tais como a inflacio acumulada do periodo correspondente, pesquisa
salarial no mercado e no sistema SEBRAE e a possibilidade orcamentéaria do Agente. Os valores
de remuneracao estabelecidos para os dirigentes, em 2017, foram os seguintes:

Tabela 28 — Remuneracao de Membros da Diretoria Executiva em 2017

. . Salario Base Gratificacao ‘ Total
Diretoria
Valor R$ % Valor R$ % ‘ Valor R$
Superintendéncia 15.528,15| 51,86 14.413,32| 48,14 29.941,47 100,00
Administrativo-Financeira 16.634,15| 62,50 9.980,49| 37,50 26.614,64 100,00
Técnica 15.528,15| 58,34 11.086,49 | 41,65 26.614,64 100,00

Informamos ainda, que no dmbito do SEBRAE/PI ndo ha remuneracdo para Conselheiros
da instituicao.
4.7  Informacoes Sobre a Empresa de Auditoria Independente Contratada

O Sistema Sebrae possui os contratos listados abaixo para atendimento ao Conselho
Deliberativo Nacional nos assuntos de auditoria e compliance.

Contrato 601/2017 - Maciel Auditores S/S

O contrato, oriundo do Pregdo Presencial (processo licitatério) 25/2016, possui vigéncia
de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais periodos ou fracdo até o limite de 60 meses,
considerando o periodo inicial.

Objeto do Contrato: trabalhos de auditoria contabil, com emissdao de opinido dos
auditores sobre as demonstragdes financeiras em periodo anual, bem como revisdes trimestrais,

para as 27 unidades estaduais do Sistema Sebrae e o Sebrae Nacional.

Custo anual: até R$ 3.449 mil.
Vigéncia: 13/07/2017 a 13/07/2018

Contrato 76/2015-Deloitte ToucheTohmatsu Consultores Ltda

O contrato, oriundo do Pregdo Presencial (processo licitatorio) 02/2015, possui vigéncia
de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais periodos ou fracdo até o limite de 60 meses,
considerando o periodo inicial.

Objeto do Contrato: trabalhos visando a prevengao de riscos e a antecipa¢do de medidas
corretivas, bem como o auxilio na estruturacdo e padronizacdo de um programa de integridade

corporativa, para o Sebrae Nacional e as 27 unidades federativas.

Custo anual: até R$ 6.322 mil.
Vigéncia: 04/03/2017 a 03/03/2018 (3° aditivo)
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SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS E
SEBRAE/PI

Vinculado a MINISTERIO DA INDUSTRIA COMERCI

5. Areas Especiais da Gestdo



5 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
5.1 Gestao de Pessoas
5.1.1. Estrutura de Pessoal da Unidade

O ultimo documento do Conselho Deliberativo Estadual que autoriza o nimero de
empregados do SEBRAE/PI é a Resolu¢dao CDE n°. 002.01/2010, que declara o nimero maximo
de 150 empregados.

Dentro da limitacdo estabelecida, o exercicio de 2017 foi concluido com 126 empregados
de carreira entre Assistentes € Analistas, 03 Diretores e 05 Assessores indicados, totalizando 134
(cento e trinta e quatro) pessoas no quadro préprio. Além dessas, contamos com 01 empregado
cedido do SEBRAE/NA, dessa forma, tivemos 135 colaboradores no periodo.

No periodo, houve 3 demissdes de Assessores Indicados e 3 admissdes respectivas para
reposicdo. E ocorreu ainda 01 desligamento de empregado de carreira por motivo de seu
falecimento.

No decorrer do ano, ocorreram alguns afastamentos superiores ha 15 dias:
- 01 licenca maternidade;
- 03 afastamentos temporirios com suspensdo de remuneragdo, solicitado pelos proprios
empregados, por motivos pessoais.
A estrutura de carreira do SEBRAE/PI é composta pelos espacos ocupacionais:
Assistente (niveis I e II) e Analista (I, II e III), além destes, existem as func¢des de confianca
Assessor indicado e Diretor.

A distribuicao das pessoas ficou como demonstrado a seguir:

Tabela 29 - Estrutura de Cargos (Espaco Ocupacional) e Funcoes

CARGO QUANTIDADE %

Assistente | 13 9,64%
Assistente 11 12 8,89%
Analista Técnico | 60 44,44%
Analista Técnico II 39 28,89%
Analista Técnico III 2 1,48%
Assessor Indicado 5 3,70%
Diretor 3 2,22%
Cedido 1 0,74%

TOTAL 135 100,00 %
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Tabela 30 - Perfil de Escolaridade

NIVEL ESCOLARIDADE QUANTIDADE % ‘
Fundamental 6 4,44%
Médio 16 11,85%
Superior 37 27,41%
P6s-Graduacio 66 48,89%
Mestrado 10 7,41%
TOTAL 135 100,00 %

- Tabela 31 - Perfil de Idade

FAIXA ETARIA ‘ QUANTIDADE %

Tabela 32 - Lotacao Fisica

De 22 a 30 11 8,15%
De 31 a40 31 22,96%
De 41 a 50 36 26,67%
De 51 a 60 38 28,15%
De 61 a 70 19 14,07%

Sede 104

Regionais 31

TOTAL 135
Tabela 33 - Lotacao Finalidade

Area Fim 72

Area Meio 63

TOTAL 135

Tabela 34 - Funcoes Gratificadas

Grupo Direcdo 03
Empregados de Carreira 35
Cedido 1
TOTAL 39

Numericamente o quadro de pessoal praticamente permaneceu o mesmo em relagdo ao
ano anterior. A variagdo no nimero de empregados em relagdo a 2017 foi apenas de 01 pessoa, em razao
de falecimento.O turnover (indice de rotatividade de pessoal) ficou em 1,86%, como demonstrado a
seguir:

totel de admitidos no ano + total de demitidos ne ane
Z

gquearo de funcionarios do amo anterior

X100

86



Forma de calculo:

(03 +04) x 100 = 2,5%
2 .
136

Em 2017, o SEBRAE/PI executou o Projeto Desenvolvimento Profissional e Integral dos
Colaboradores, com plano de acdo, orcamento definido, acdes, monitoramento e resultados. Sendo
assim, tivemos a realizacdo de acOes de capacitacdo eficazes tanto para os colaboradores como
para a instituicao.

O plano de acdo das atividades anuais de capacitacido que sdo contempladas nesse projeto

€ concebido a partir destas referéncias:

a) demanda da institui¢do pra a realiza¢do das ag¢des (colaboradores alinhados a necessidade da
organizacao),

b) demanda de necessidades e sugestdes apontadas nas avaliacdes de reagdao ao término de cada
evento,

¢) questionario de Avaliacdo e Sugestdes que € encaminhado para todos empregados no inicio de
cada exercicio.

Os investimentos realizados além de terem foco técnico-operacional t€ém também papel
motivador, de reconhecimento, e propiciam a empregabilidade de seus colaboradores. Na medida
em que os individuos treinados se sentem reconhecidos pela empresa e estdo aptos em suas
funcdes, conseguem ter uma melhor performance para alcangarem resultados mais complexos.

As acdes educacionais levam em consideracdo os temas mais relevantes e demandados
pelo publico-alvo, e alinhadas aos objetivos estratégicos do SEBRAE/PI e também aos aspectos
integrais do conhecimento das pessoas, tais como informacdes sobre Beneficios, Previdéncia
Privada, Qualidade de Vida, ou seja, capacitar para o trabalho significa ndo s6 investir nas
competéncias técnicas, mas também no bem estar integral das pessoas dentro e fora do ambiente
de trabalho.

O valor total investido nas capacitacdes foi de R$ 526.201,00 (quinhentos e vinte e seis
mil, duzentos e um reais), sendo R$ 450.000,00 (quatrocentos e cingiienta mil reais), recurso
proprio € 99.201,00 (noventa e nove reais, duzentos e um reais) do SEBRAE/NA. Considerando o
total de recursos e o total de participagdes nas agdes realizadas (704), temos uma média de
investimento na ordem de R$ 747,44 (setecentos, quarenta e sete reais, quarenta e quatro centavos)
por participacdo em capacitacdo. No ano, foram realizadas 818 horas/aula.

A tabela 35 mostra as realizacdes do Plano de Capacitacio dos Empregados do
SEBRAE/PI e os respectivos quantitativos de participantes por acdo realizada.
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Tabela 35 — Capacitacoes Ofertadas aos Empregados do SEBRAE/PI em 2017

Evento/Atividade Quan.ti.d ade~ de Caljg?
Participacoes | horaria

Capacitacdo Técnica SGP 3 32
Forum de Gerentes Estaduais 22 12
Capacitacio Atualizacdo de Sistemas (oficinas) 53 20
Oficina de Vendas 18 8
Capacitacdo Método CIS 2 30
Oficina técnica operacional ( Congresso das Cidades) 19 8
Participacdo dos empregados na Convenc¢do Lojista do Piaui 50 8
Participacdo da UGP o Congresso de Gestdo de Pessoas do Piaui 2 12
Capacitacdao Designer Think 2 8
Capacitacdo Novos Estagidrios 22 4
Evento Dia do Estagiario 58 8
Foérum de Liderangas do Sistema Sebrae 13 38
Trilha do atendimento 44 40
Oficinas teméticas : Ambiente Produtivo 2 24
Capacitacao Qualidade de Vida e Produtividade no Trabalho (SIPAT) 73 10
Workshop de Integracdo de Cadeias 62 20
Oficinas de Sustentabilidade 40 16
Capacitacdo Bootcamp — metodologia de gestdo de empresas com foco em 15 40
comportamento e competéncias
Capacitacio e-social 2 8
Desenvolvimento de atividade de integracdo em Gestdo de Pessoas e Rotinas de 4 32
Pessoal
Congresso Nacional de Recursos Humanos 2 20
Capacitacdo especifica para empregas da UGP (autodesenvolvimento) 2 32
Capacitacdo Secretdrias 2 16
Oficina - Inadimpléncia nas MPE's 19 4
Capacitacdo especifica para contadores 2 16
Capacitacio especifica da Assessoria Juridica 2 16
Capacitacdo especifica para Licitacdes e Compras 1 16
Capacitacdo especifica para Auditoria Interna 2 16
Capacitacao on line CIPA -(Comissao Interna de Acidentes de Trabalho) 7 20
Curso Metodologia PEP 2 16
Apoio a capacitagdo especifica com auxilio educacio 4 132
MBA - Gestdo de MPE's para empregado 1 100
Capacitacdo Reforma Trabalhista 2 16
Lider Coach - 3% turma 4 16
Oficina - Analise de Contratacao Direta e Estudos das Licitacdes por Entidade do 28 16
Sistema S
Participacdo no Encontro DAF Nacional 1 12
Workshop de Integracio e Avaliagdo 2017 120 8

Total 704 . 818 |



5.1.2. Demonstrativo das Despesas com Pessoal

mil, oitocentos e cinqiienta e sete reais e quarenta e cinco centavos), divididos nas seguintes rubricas:

Tipologias/ Exercicios

Exercicios

Salarios de

Enc. Sociais de

Salarios e Enc.

Tabela 36 — Demonstrativo das Despesas com Pessoal

Os custos associados a manutencdo de Recursos Humanos totalizaram R$ 19.984.857,45 (dezenove milhdes, novecentos e oitenta e quatro

L Y AIUEIGE Gratificacoes L Y SIERGCE Indenizacoes Beneficios
Quadro Custo ¢ Quadro Pessoal ¢
Proéprio Proéprio Requisitado
2017 11.526.657,02 29.068,66 1.299.873,72 2.494.875,05 366.190,61 41.387,44 4.226.804,95 19.984.857,45
2016 10.620.450,48 43.840,93 1.079.900,21 3.761.438,09 328.439,66 17.314,07 4.045.898,38 19.897.281,82

Obs.: Em Salérios de Pessoal do Quadro Préprio estdo inclusas as despesas dos salarios base, 13°. Salério e férias, de todos os empregados (de carreira, diretores e indicados).
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5.1.3. Gestao de Riscos Relacionados ao Pessoal

No exercicio em pauta, foi observado se havia acumulacio indevida de cargos, funcdes e
empregos publicos incompativeis com o emprego exercido no SEBRAE/Ple se o empregado é
proprietario, s6cio ou gerente de empresa credenciada no SGC - Sistema de Gestdo de
Credenciados ou de empresa que € fornecedora do SEBRAE/PI de quaisquer bens ou

servicos.através de formuldrio com valor de Declaragdo, que é respondido por todos os
empregados, sendo que ndo foram detectadas ocorréncias.

Nesse ano, passamos a incluir nos Contratos de Trabalho, clausula referindo-se a
penalidades em situag¢des de confirmacao de ato de improbidade e clausula sobre nepotismo.

De acordo com o dimensionamento de pessoal e CNAE, o SEBRAE/PI est4 desobrigado
a manter formalmente uma Comissdo Interna de Prevencido de Acidentes de Trabalho - CIPA. No
entanto, observou-se um risco devido a auséncia de Designados da CIPA, o qual foi sanado com a
designacdo de um responsiavel em cada Unidade Regional, mediante Portaria expedida pela
Superintendéncia.

Os designados foram capacitados nos seguintes cursos:
- CIPA

- Primeiros Socorros

- Combate a Principio de Incéndio

Na questdo de riscos trabalhistas, a gestdo de pessoas procura trabalhar de forma
preventiva nos cuidados com a satide ocupacional de seus empregados.

Dessa forma, em 2017 foram realizadas algumas acdes que estimulam a Qualidade de
Vida no Trabalho, cujos objetivos sdo:

a) Prevenir as doencgas ocupacionais, (LER/DORT);

b) Reduzir os problemas posturais;

¢) Aumentar a disposi¢do fisica e mental para o trabalho;

d) Reduzir o absenteismo;

e) Reduzir o estresse e o sedentarismo;

f) Aumentar a capacidade de aten¢do e concentracao

g) Proporcionar bem estar e qualidade de vida no trabalho

h) Aumentar a motivagao, criatividade e interagdo entre os colaboradores e, consequentemente, a
produtividade;

1) Melhorar a imagem social da Organizagdo.

As principais acOes realizadas foram as seguintes:

* Orientagdo para educacao corporal e educagdo alimentar: palestras e informativos sobre a satde
e nutricdo, buscando o controle do peso corporal, o combate ao sedentarismo e a manutencao
de habitos saudéveis para corpo e mente.

» Afericao da pressdo arterial: verificagdo da pressdo arterial e do peso dos colaboradores,
visando identificar provaveis doengas e, se for o caso, encaminhar para a medicina
especializada.

* Demonstracdo de aparelhos especializados com o foco de combate ao Sedentarismo,

Hipertensao, Cansaco Fisico, Estresse, Tendinite e LER (Lesao por esforco repetitivo).
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SIPAT — Semana Interna de Prevencdo em Acidentes de Trabalho, realizada uma vez ao ano,
na Sede e em todas as regionais, com atividades diversas, dentre elas:

- Palestra equilibrio para uma vida saudavel,

- Bate papo alimentacao saudavel e funcional;

- Oficina “Marmitas Saudaveis”;

- Aferi¢ao da glicemia;

- Aferigdo da pressdo arterial, peso e circunferéncia abdominal;
- Palestra sobre ergonomia e qualidade de vida;

- Acupuntura direcionada para doencas ocupacionais;

- Afericdo da pressao arterial;

- Ginastica laboral;

- Roda de conversa sobre qualidade de vida e estresse;

- Massagem relaxante expressa;

- Caminhada matinal;

- Roda de conversa sobre cancer de mama e de prdstata;
- Requisi¢des para exames PSA e mamografia.

PPRA (Programa de Prevencdo dos Riscos Ambientais) e PCMSO (Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional): visam identificar e tratar os perigos e riscos relacionados a
saude e seguranca do trabalhador quais nos apontam o0s riscos existentes e que devem ser
tratados ao longo do ano. As dependéncias da empresa sdo vistoriadas e sdo observadas as
condicdes fisicas do local de trabalho, que podem causar prejuizos a satde do trabalhador, para
se fagcam as intervengdes necessarias.

A eficiéncia das atividades € medida por indicadores, os quais sdo obtidos por meio de

dados levantados em questionarios respondidos pelos colaboradores. Os indicadores sdo os
seguintes:

Indice de Massa Corporal Normal (IMCN): ¢ a medida do percentual de colaboradores que
esta dentro dos parametros ideais de peso para sua estatura, avaliada a partir do IMC (indice de
massa corporal) de cada colaborador individualmente;

Indice de Dor (ID): é a medida do percentual de colaboradores com manifestacdo de dor
severa na coluna cervical/lombar, nas articulacdes de membros superiores (ombro, cotovelo,
punho e dedos) e nas articulacdes de membros inferiores (quadril, joelho e tornozelo);

Indice de Atividade Fisica Regular (IAFR): ¢ a medida do percentual de colaboradores que
praticam atividade fisica regular, pelo menos 3 vezes por semana;

Indice do Nivel de Estresse (INE): é a medida percentual do nivel de estresse em que se
encontram os colaboradores medidas por meio de um teste.

O levantamento dos Indicadores e sua série histérica se fazem importante para avaliarmos

a eficacia do Programa e a necessidade de sua continuidade, conforme dados abaixo.

Segue abaixo a série historica de cada indicador:
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Grifico 1 - Indice de Atividade Fisica Regular — IAFR
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Grifico 2 - Indice de Massa Corporal Normal - IMCN
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Grifico 3 — Indice do Nivel de Estresse- INE
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Grifico 4 — Indice do DOR - ID
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Observando os resultados medidos na série historica, nota-se que todos os indices tiveram
uma reducdo de qualidade, isto indica que o trabalho realizado para a qualidade de vida dos
colaboradores do SEBRAE/PI, e conseqiientemente a produtividade no trabalho deve ser retomado
como forma de minimizar riscos inerentes ao trabalho.

5.2 Gestao do Patrimonio e Infraestrutura

5.2.1 Gestao do Patrimonio Imobiliario da Unido

A demonstrac@o das informagdes apresentadas sdo relacionadas ao imobilidrio préprio do
SEBRAE/PI e ndao compdem a estrutura do Patrimonio Imobiliario da Unido.

Tabela 37 — Imobiliario Préprio

Ano Custo de Valor de

Endereco .~ Destinacao I Mercado R$

Aquisicao aquisicao 1.00
Av. Campos Sales, 1046-centro, 1994 | Edificacio sede propria 413.532 39.064.668
Teresina/PI
Rua Rul Barbosa, 762-centro, 1995 Edlflcagao Centro de 82514 7130.170
Teresina/PI Treinamento (*)
Rua Almirante Gervasio Sampaio, Edificacdo Unidade
767-centro, Parnaiba/PI 1996 Regional de Parnaiba 200.000 1.100.000
R}la Marcos Parente, 429-centro, 2008 Ed1f'1cagao Un.1dade 434.529 880.000
Picos/PI Regional de Picos
Rua Simplicio Mendes, 771-centro, | 5415 | poacionamento 500.000 597.550
Teresina/PI

Fonte: Unidade de Gestdo Administrativa

(*) A construcdo do centro de treinamento foi iniciada no exercicio de 2014 e sua conclusdo ocorreu no més de
janeiro de 2017, conforme contrato n°® 01/2014 e aditivo n® 022/2015 firmado com a ABM Engenharia,
Construgdes e Incorporagdes Ltda. O mesmo encontra-se em funcionamento desde maio do ano de 2017.

A manutencdo das instalacdes fisicas, elétricas, hidraulicas, sanitarias e de aparelhos de ar
condicionados € feita com programacdo prévia e a mao de obra € contratada através de
procedimento licitatorio, com objetivo de realizar a manuten¢do preventiva, detectar possiveis
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falhas, defeitos, etc., sempre no sentido de minimizar e/ou evitar custos desnecessarios. Em 2017, o
valor gasto com manutenc¢io do Patrimdnio Imobilidrio foi da ordem de R$ 532.064,00 (Quinhentos
e trinta e dois mil, sessenta e quatro reais), 44% inferior ao valor gasto no exercicio anterior.

A norma interna que tratard do Controle e Gestao do Patrimdnio Imobilidrio ndo teve seu
processo de elaboragdo concluido no decorrer do exercicio de 2017.

5.2.2 Informacoées sobre Iméveis Locados de Terceiros

O SEBRAE/PI, cumprindo o seu objetivo de ampliar e interiorizar cada vez mais as agdes,
a disseminagdo das informagdes e a qualidade do atendimento as Micro e Pequenas Empresas e aos
METI’s — Microempreendedores Individuais necessitou realizar a renovagao de contratos de locagao
de imoveis, visando a continuidade do funcionamento das Unidades Regionais de Floriano, da
Central de Atendimento Empresarial - CENTRAL FACIL em Teresina/PI e da Unidade Regional
de Bom Jesus na cidade de Bom Jesus/Pl, como também locacdes para funcionamento de
estacionamentos no SEBRAE-Sede, além de lojas para exposicdo de produtos artesanais na cidade
de Parnaiba/PI.

Tabela 38 - Patrimonio Imobiliario Locado de Terceiros

Valor
Anual da
Locacao

Contrato N° Endereco Unidade

Destinacao

CD 010/13 AD 011/14 e | Av. Euripedes de Aguiar, 419- | Unidade Regional .
007/15 centro, Floriano/PI de Floriano 26.361,00 Floriano
. . Auditério da
CD 040/13 AD 024/15 | Y- Buripedes de Aguiar, 417- 1 ;5. 1o Reg. de | 20.280,00 | Floriano
centro, Floriano/PI .
Floriano
Rua Tersandro Paz, 2635 - Depésito Teresina-
CD 3388/03 Picarra, Teresina/PI SEBRAE 69.992,00 Sede
Rua Rui Barbosa com Av. Teresina-
CD 030/16 AD 004/17 Campos Sales — Centro, Estacionamento 60.000,00
. Sede
Teresina/PI
CD 035/14 AD 034/15 Av. Campos Sales, 1041/42 - g 0 namento 64.532,00 | Leresina-
centro, Teresina/PI Sede
Rua Rui Barbosa, 805-Centro, Central Facil de Teresina-
CD 001716 AD 001717 Teresina/PI Atendimento 44.613,00 Sede
Rua Maria Nogueira Di6genes | Unidade Regional
044/15 s/n — Aeroporto de BOM JESUS 91.000,00 | Bom Jesus
. . 02(duas) lojas no
Av. Senador Joaquim Pires, . p
CD 006/17 1043- centro, Luiz Correia/PI Shoppm% 33.016,72 Parnaiba
Amarracao

Fonte: Unidade de Gestdo Administrativa

O custo anual com o imével localizado a Rua Tersandro Paz, 2635 — Bairro Picarra, em
2017 foi menor do que o custo do ano anterior em R$ 24.523,00 (Vinte e quatro mil, quinhentos e
vinte e trés reais), tendo em vista que no exercicio de 2016 foram pagas parcelas do aluguel do
exercicio de 2015.

O custo anual com o imével localizado a Rua Rui Barbosa com Av. Campos Sales-

Centro, em 2017 foi maior do que o custo do ano anterior em R$ 8.795,00 (Oito mil, setecentos e
noventa e cinco reais), em razao de acréscimo de valor, devido a reajuste do aluguel.
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O custo anual com o imoével localizado a Rua Maria Nogueira Didgenes, S/N —
Aeroporto, em 2017 foi maior do que o custo do ano anterior em R$ 14.000,00 (Quatorze mil
reais), tendo em vista a parcelas do aluguel - exercicio 2016, pagas no exercicio de 2017.

O custo anual com o imdvel localizado a Av. Senador Joaquim Pires, 1043-centro, em
2017 foi maior do que o custo do ano anterior em R$ 4.681,72 (Quatro mil, seiscentos oitenta e
um reais e setenta e dois centavos), tendo em vista a reajuste de valor do aluguel + taxas de
condominio.

As despesas com reformas, transformacdes, manutengdes com imoveis locados sdo
contabilizadas como “Despesas Correntes” e assumidas pelo Locatario, sem nenhuma deducao do
valor da locagdo, em conformidade com previsdo contratual.

O custo total anual com locagdes de imoveis de terceiros, no exercicio de 2017, foi da
ordem de R$ 409.794,72 (Quatrocentos e nove mil, setecentos € noventa e quatro reais e setenta e
dois centavos).

Com objetivo de disciplinar as contratacdes das locagdes mencionadas foi implantada a
Instru¢ao Normativa n° 003/14-DIREX de 16.04.2014, com objetivo de estabelecer diretrizes para a
contratacdo e/ou renovacgao de servicos de locacdes de imdveis de terceiros.

5.3  Gestao da Tecnologia da Informacao

a) Descricdo sucinta do Plano Estratégico de TI (PETI) e/ou Plano Diretor de T1 PDTI,
apontando o alinhamento destes planos com o Plano Estratégico Institucional.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do SEBRAE/PI foi elaborado com a
finalidade de atualizar e reestruturar as solucdes de TI através de projetos prioritirios para o
processo de negécio do SEBRAE/PI, identificando os niveis de prioridade, complexidade e
investimento. A aplicacdo do PDTI permitiu uma evolucdo tecnoldgica, melhoria no atendimento e
transparéncia na Gestao do Sebrae/PI.

As principais premissas das solugdes identificadas no PDTI sao as seguintes:

* Atendimento as atuais e futuras demandas do negdécio do SEBRAE/PI;

* Escalabilidade: suportar o crescimento do negécio;

* Continuidade: Requisitos de hardware e software com base em avaliacdes e tendéncias de
mercado;

¢ Redundancia: Elementos criticos devem estar em redundancia;

* Especificagdo técnica detalhada;

* Garantia e Suporte;

* Compatibilidade com especificagdes abertas do mercado, além do legado atual do SEBRAE/PI.

As principais solugdes identificadas no PDTI sdo as seguintes: Aperfeicoamento da Rede
MPLS/WAN, Implantacao da Solucdo de Aceleracdo e Performance WAN, Expansdo do Acesso
LAN/WAN, Solu¢do de protecdo de perimetro — Firewall, Filtro de Contetido Web, Expansao da
Rede Wireless, Storage e Backup, Sistemas de Informagao e Outsourcing, Automacao de Processos,
Migracao da Solucdo de Banco de Dados, Prospeccdo e Implantacdo de Solucdes de TIC e
Processos para atendimento ao cliente e Gestao Interna.
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O SEBRAE/PI ainda nao possui Comité Gestor de TI.

Sistema

Quadro 16 - Principais Sistemas de Informacao Existentes

Descricao

Funcionalidades

Resp. Técnico

Resp. Negocio

Criticidade

Siacweb

Sistema Integrado
de Atendimento

Permite o controle de
todos os registros de
atendimento ao cliente,
participagdo e
promocgao de feiras e
eventos, capacitacoes.

Mauro Portela

Carla Nobre

Alta

TOTVs RM

Sistema de Gestio
Administrativa

Sistema ERP que faz o
controle de compras e
vendas, almoxarifado,
contabil, fiscal,
patrimonio, recursos
humanos, ponto
eletronico e gestdao de
pessoas

Mauro Portela

Diogo
Chaves/Valéria
Moraes/Marilda
Moita/Padua
Evelim

Alta

GED
SeSuite

Sistema de
GED/Workflow

Sistema de Gestio de
Documentos, Processos
e Workflow.

Diana Moraes

Diana Moraes

Alta

SGE

Sistema de Gestao
Estratégica

Sistema que permite a
construgao,
planejamento,
orcamento e
monitoramento dos
projetos.

SEBRAE
Nacional

Carlos Jorge

Alta

SME

Sistema de
Monitoramento
Estratégico

Sistema de
Acompanhamento de
Métricas Nacionais.

SEBRAE
Nacional

Carlos Jorge

Média

Service
Desk

Sistema de
Atendimentos de
TI.

Sistema de abertura de
chamados,
atendimento,
encerramento e
avaliacdo de
atendimentos
realizados pela T1.

Mauro Portela

Juliana Lira

Baixa

SGC

Sistema de Gestao
de Credenciados

Permite realizar a
selecdo, contratacio e
avaliacdo de
profissionais
credenciados para
prestar
consultoria/instrutoria
no SEBRAE.

SEBRAE
Nacional

Rafael
Fernandes
Machado
Oliveira

Alta

Conexao
Sebrae

Portal
Corporativo

Ferramenta de portal
Corporativo que
permite a melhoria da
comunicagdo interna,
assim como o
compartilhamento de
informagdes Sebrae
Piaui e Sebrae
Nacional.

Sebrae Nacional

Diana Moraes

Baixa
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Quadro 17 - Plano de Capacitacao do Pessoal de TI — Capacitacoes Realizadas 2017

Data ‘ Evento
15a19/05 Forum de Liderangas do Sistema Sebrae 2017.
29/05 a 02/06 Treinamento em Solugdo de Seguranca — Firewall Fortigate
27 e 28/06 Congresso Brasileiro de Inovacio da Industria.
07 e 08/11 IT Férum Expo.
Andlise de Contratacdo Direta e Estudos das Licitagdes por Entidades do
21e22/11 .
Sistema S.

A forca de trabalho da Unidade de Tecnologia da Informag¢do € composta conforme
especificado abaixo:

Quadro 18 - Forca de Trabalho

Descricao Quantidade

Empregados — Carreira de T1 03
Empregados — Administragdo 01
Terceirizado 01
Estagiarios 04

Os principais processos de gerenciamento de servicos de T1 sdo os seguintes:

* Atendimento ao Usudrio e administracdo de Software e Hardware — gestdo de atendimentos de
TI aos usudrios internos através de sistema de Service Desk (de acordo com metodologia ITIL) e
realizagdo de inventario de ativos de TI e Gestao do Parque tecnolégico.

» Sistemas Corporativos € Banco de Dados — Administracido de todos os sistemas corporativos do
SEBRAE/PI, em servidores locais, remotos, virtualizados ou fisicos, e banco de dados MS SQL
Server.

e Servicos de Rede e Telecomunicacdo — Administracio de Redes e Telecom, links MPLS e
ADSL, rede local, rede WAN, Rede Wireless, protecdo de perimetro — firewall, balanceador e
otimizador WAN.

* Gestdo de Seguranca da Informagdao - Implantacdo da Politica de Seguranca da Informacao
através de regras de uso das solucdes de TIC, assim como implantacido de solu¢des de EndPoint
Security (antivirus, antispam, filtro de conteido web, etc.)

* Governanca de TI - Novas Solucdes/Auditoria/Gestao de Projetos — Planejamento e implantacao
de novas solugdes e projetos de TI, sempre de acordo com o planejamento estratégico do
SEBRAE/PL

* Gestdao de Mudancas de Tecnologia da Informacdo — Processo BPM implantado para gestao de
mudancgas.

e Automacdo de Processos — Processos automatizados e implantados através de ferramenta de
Gestao de Processos/Workflow.

* Apoio na realizacao de Eventos promovidos pelo Sebrae/PI.

Dentro do Planejamento Plurianual do SEBRAEPI, durante o ano de 2017 foram

desenvolvidos os projetos de Gestao de Tecnologia da Informacgao e Gestao do Nicleo de Processos
e Gestdo que apresentaram os seguintes marcos.
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Resultados:

e Melhoria dos Controles de Governanca de TI.

* Manuten¢do Evolutiva e corretiva dos Sistemas Corporativos.

* Implantacdo do Sistema de Gestao de Eventos e Loja Online.

* Administragao e Evolucao do Parque Tecnol6gico do SEBRAE/PIL.

* Melhoria e Automatizacao de Controles e Processos Administrativos.

Alinhamento com o Planejamento: Alinhado ao Objetivo Estratégico local e do Sistema SEBRAE
“R3 - Ter as melhores solucdes tecnoldgicas e de infraestrutura para a gestio do SEBRAE e o
atendimento dos clientes”.

Solu¢des implantadas de acordo com o PDTI vigente.

e Valor Orcado: R$ 850.000,00
¢ Valor Executado: R$ 839.123,87
* Execucdo realizada de janeiro a dezembro/2017.

Com a intencdo de mitigar dependéncia tecnoldgica de terceirizados, sdo adotadas as
seguintes medidas:

* Toda a gestao de contratos e projetos € feita por empregados do SEBRAE/PI;

* Todas as solu¢des de T1 adquiridas tém o repasse da tecnologia utilizada para técnicos que fazem
parte do quadro de empregados do SEBRAE/PI.

* Em contrato para uso de licenca de software existe clausula informando de, em caso de faléncia
de fornecedor, o cédigo fonte deve ser transferido para o SEBRAE/PI.

e Cumprimento da Politica de Seguranca da Informac¢do do SEBRAE/PL.

5.3.1 Principais Sistemas de Informacoes

Os sistemas de informacdes do SEBRAE/PI sdo homologados pela Unidade de Tecnologia
da Informacdo e Processos e sao implantados de forma a obter um ganho de produtividade nas
acOes, assim como auxiliar nas tomadas de decisoes.

Alguns sistemas sdo implantados por iniciativa local e outros sdo utilizados de forma
sistémica no Sistema SEBRAE.

Todos os sistemas em producao possuem uma gestao direta ou indireta pelo SEBRAE/PI e
sdao implantados e administrados observando sempre o cumprimento de normas que garantam a
integridade, seguranca, confidencialidade e confiabilidade das informacdes.

Dessa forma, os sistemas sdo homologados e seu uso € definido e regulamentado na
Politica de Seguranca da Informacao do SEBRAE/PL

Os sistemas ja possuem interface com tecnologia web, facilitando assim sua mobilidade e

formas de acesso, assim como 0s novos sistemas sdo implantados vislumbrando a integracio entre
os sistemas, e sempre buscando automatizar cada vez mais os fluxos de trabalho.
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Os principais sistemas de informagdes do SEBRAE/PI sao os seguintes:

* Siacweb/SAS - Sistema Integrado de Atendimento SEBRAE: Permite o controle de todos os
registros de atendimento ao cliente, participagcao e promogao de feiras e eventos, capacitagdes;

e TOTVs RM - Sistema de Gestdo administrativa: Sistema ERP que faz o controle de compras e
vendas, almoxarifado, contébil, fiscal, patrimonio, recursos humanos, ponto eletronico e gestao
de pessoas;

* GED - SeSuite: Sistema de GED/Workflow Sistema de Gestao de Documentos, Processos e
Workflow;

* SGE - Sistema de Gestdo Estratégica: Sistema que permite a construcdo, planejamento,
or¢amento € monitoramento dos projetos;

e SME - Sistema de Monitoramento Estratégico: Sistema de Acompanhamento de metas
Nacionais;

¢ Service Desk (UTIP Atende) - Sistema de Atendimentos de TI: Sistema de abertura de
chamados, atendimento, encerramento e avaliacao de atendimentos realizados pela T1;

* SGC - Sistema de Gestao de Credenciados: Permite realizar a selecdo, contratacdo e avaliacdo de
profissionais credenciados para prestar consultoria/instrutoria no SEBRAE.

e Conexao Sebrae — Portal Corporativo do Sebrae Piaui.

5.3.2 Informacoes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI) e
sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI)

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do SEBRAE/PI foi elaborado com a
finalidade de atualizar e reestruturar as solucdes de TI através de projetos prioritarios para o
processo de negbécio do SEBRAE/PI, identificando os niveis de prioridade, complexidade e
investimento. A sua elaboracdo foi realizada através do levantamento de informagdes por meio de
entrevistas com colaboradores, apresentagdes, andlise de documentacao, andlise do ambiente atual,
discussdes técnicas e de lideres, assim como a integracdo do PDTI com o Planejamento Plurianual
do SEBRAE/PL

A elaboragdo do PDTI € justificada através dos seguintes fatores:

* Identificar as necessidades de TIC do SEBRAE/PI, alinhada aos seus objetivos estratégicos;

* Focar esfor¢os em agdes nas quais os beneficios sdo maiores ou onde ha necessidade;

* Aproveitar melhor os recursos disponiveis;

* Aumentar a inteligéncia organizacional por meio de aprendizado, revisdo e andlise continua do
planejamento.

As principais premissas das solugdes identificadas no PDTI sao as seguintes:

* Atendimento as atuais e futuras demandas do negécio do SEBRAE/PI;

* Escalabidade: suportar o crescimento do negdcio;

* Continuidade: Requisitos de hardware e software com base em avaliacdes e tendéncias de
mercado;

* Redundancia: Elementos criticos devem estar em redundancia;

* Especificagdo técnica detalhada;

e Garantia e Suporte;

* Compatibilidade com especificacdes abertas do mercado, além do legado atual do SEBRAE/PI.
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As principais solug¢des identificadas no PDTI sdo as seguintes: Aperfeicoamento da Rede
MPLS/WAN, Implantacdao da Solucdo de Aceleracdo e Performance WAN, Expansdo do Acesso
LAN/WAN, Solu¢do de protecdo de perimetro — Firewall, Filtro de Contetido Web, Expansdo da
Rede Wireless, Storage e Backup, Sistemas de Informagdo e Outsourcing, Automacdo de Processos,
Migracao da Solucdo de Banco de Dados, Prospec¢ao e implantagao de solugdes de TIC e processos
para atendimento ao cliente e Gestao Interna.

Dentre as solucdes destacadas acima, no ano de 2017 foram principalmente trabalhadas as
seguintes:

» Aperfeicoamento de Rede MPLS/WAN — Modernizacdo de todos os links de acesso aos
Escritérios Regionais, com tecnologia mais avangada(MPLS) no sentido de melhorar a conexao
dos equipamentos e servigos integrados entre a Sede e Escritorios Regionais, assim como
garantir a seguranca da comunicagao estabelecida;

* Aceleracdo e Performance WAN — Implantacdo de solu¢do para melhoria de performance da
Rede WAN, otimizando os recursos existentes (links), gerando impacto positivo no desempenho
da rede de dados, assim como reducdo de custos na expansao de novos links;

* Storage e Backup — Configura¢do otimizada de uso de Solucdo segura e expansivel para
armazenamento de dados;

* Expansao da Rede Wireless — Expansao e otimizag¢ao da Solugao de Rede Wireless.

» Sistemas de Informacdo — Aperfeicoamento do sistema de GED/Workflow e implantacdo de
Sistema de Gestao de Eventos e Loja Online.

* Mapeamento, otimizacdo e automagao dos processos administrativos considerados criticos no
periodo;

* Implantacdo de nova interface do Sistema de Atendimento SAS — Sistema de Atendimento
SEBRAE.

* Banco de Dados — Migragdo para uma melhor solu¢do de hardware e software para
Gerenciamento de Banco de Dados MS SQL Server.

e Implantacdo de nova solucdo de Comunicagdo Corporativa/Portal Corporativo — Conexao
Sebrae.

* Disponibilizagdo de solugdo de Apoio ao Atendimento do Sebrae/PI — Sebrae Orientador
Empresarial.

Dentro da execuc¢do do PDTI/PPA, houve o apoio da UTIP em eventos realizados pelo
Sebrae/P8I, tais como, Congresso das Cidades, Semana Nacional do Crédito, dentre outros.

A UTIP também atuou fortemente no planejamento e execucdo de projetos de
equipamentos e servicos de TIC (cabeamento estruturado, rede wireless, reestruturacdo do parque
tecnologico, links de acesso a rede corporativa e internet, etc.) para o funcionamento do novo
Centro de Capacitacdo Empresarial do Sebrae/PI e nova Sede do Escritério Regional de Parnaiba.

Durante a execucdo do PDTI/PPA, é trabalhada pela UTIP uma tabela de projetos, onde as
acoes sdo identificadas levando em consideracdo suas respectivas prioridades, complexidade e
valores de investimento. Durante o ano de 2017, houve a execucao de 98,5% das acdes e recursos
or¢camentarios planejados pela UTIP para o periodo.
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5.4 Gestao Ambiental e Sustentabilidade

O SEBRAE/PI nao participa da Agenda Ambiental da Administracao Publica. Contudo a
partir de outubro de 2016 iniciou o Programa “Gestdo Sustentdvel — Com a Pratica vem a
Exceléncia” através do qual vem implementando a¢des como:

* Integragdo/sensibilizacdo dos funcionarios;
* Reciclagem;

* Combate ao desperdicio;

¢ Voluntariado social;

* Politica de doagao;

As acOes realizadas em 2017 consistiram em:

* Realizagdo oficinas de Sustentabilidade sobre os temas responsabilidade social e combate ao
desperdicio nas Unidades Regionais;

* Continuidade da campanha para arrecadacdo de livros através do Projeto Fome de Leitura
doados para comunidades carentes do entorno do Parque Lagoas do Norte em Teresina.

O recolhimento dos Residuos gerados pelo SEBRAE - Sede e a Central de Atendimento
Empresarial — CENTRAL FACIL é realizado da seguinte forma: sio distribuidos “kits” nos
diversos pontos estratégicos, identificados como pontos de maior fluxo de “clientes”, como € o caso
de corredores, patios, sem se falar noutros pontos fixos naturais como banheiros e salas de uso
geral.

Os “kits” sao depdsitos, que dispostos individualmente sobre o piso ou agrupados colado
na parede através de suporte, abrange a 05 (cinco) tipos de residuos caracterizados como ‘“‘papel,
vidro, metal, plastico e organico’.

Os procedimentos para recolher estes residuos, consiste em: os colaboradores que fazem
essa coleta, passam pelo menos 03 (trés) vezes nos pontos dos depdsitos, fazendo a coleta,
observando suas caracteristicas para seus devidos destinos e adequacdo de descartes. Os residuos
sio doados para a ONG “MOVIMENTO EMAUS TRAPEIROS DE TERESINA” — CNPJ N°
027.718.366/0001-26, a Rua Jenipapo n° 2399, Loteamento Sol Nascente — Teresina/Pl.

54.1 Adocdao de Critérios de Sustentabilidade Ambiental na Aquisicio de Bens e na
Contratacio de Servicos ou Obras

Embora o Programa de Desenvolvimento de Fornecedores ndo tenha sido executado em
2017, os procedimentos adotados continuam seguindo os critérios aplicados pelo referido programa,
ou seja, eficiéncia e produtividade, pontualidade nas entregas, menos desperdicio e respeito aos
critérios de sustentabilidade.
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6 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
6.1 Canais de Acesso do Cidadao

O atendimento do SEBRAE/PI ao cidadado e as institui¢des publicas e privadas se deu por
meio da disponibilizacdo de varios canais de comunicacdo entre a instituicdo e a sociedade, tais
como o portal de internet do SEBRAE Piaui (http://www.sebrae.com.br/uf/piaui) por intermédio da
ferramenta fale conosco (com mensagem direcionada para ser respondida pela Unidade de
Atendimento Individual e Mercado). O portal tem cariter informativo e de relacionamento,
guardando semelhanga com o Sistema SEBRAE, neste canal sdo publicadas informag¢des que sdo de
interesse do publico, se constituindo em um dos principais canais de comunicacdo com a sociedade
e os clientes SEBRAE.

O portal do SEBRAE/PI oferece as condi¢des necessarias e suficientes para integrar o
Sistema numa unica plataforma, visando facilitar o acesso aos contetidos necessarios no mesmo
ambiente. A sociedade podera acessar todos os sites do Sistema, e navegar entre eles, através de um
ambiente unificado. O site é divulgado em todas as pecas publicitarias desenvolvidas pela
instituicao.

O SEBRAE/PI também recebe manifestacdo da sociedade através das midias sociais:
Facebook (desde 2011), Twitter (d_2011), além dos Sistemas de Ouvidoria
(http://www.ouvidoria.sebrae.com.br), Agéncia SEBRAE de Noticias (ASN)(d_2008) e demais
programas de atendimento (ALI, Negdcio a Negdcio, SEBRAETEC,...) e Instagram (d_2015).

As midias sociais: Facebook (www.facebook.com/sebraepiaui) e o Twitter (@pi_sebrae)
sdo utilizados por determinacdo do SEBRAE/NA, que estimula os SEBRAE UF a utilizar as midias
sociais como canal de relacionamento com a sociedade e os clientes SEBRAE. Esses perfis sdao
divulgados tanto no portal institucional, na assinatura eletronica de todos os e-mails corporativos,
bem como, na Agéncia SEBRAE de Noticias (ASN) e ainda por meio de links patrocinados
(publicidades nas redes sociais). O Facebook e o Twitter foram escolhidos por serem amplamente
divulgados como as midias mais abrangentes, sendo que - no ano em que foi criada a conta
institucional — ambos ja possuiam uma média de 6 milhdes de usuérios brasileiros; sendo, ainda,
considerados por especialistas como midias sociais primordiais para a estratégia de empresas no que
se refere a relacionamento com a sociedade. No Twitter sdo publicados diariamente — de segunda a
sexta-feira - posts relacionados as matérias veiculadas na ASN
(http://www.pi.agenciasebrae.com.br/); também sdo publicados posts avulsos de outros assuntos de
interesse do publico - tendo em vista que o Twitter é uma rede de informacdo, o contetido que é
inserido neste canal inclui noticias com carater mais factual, servigos, eventos (agenda macro),
resultados de pesquisas e matérias da Agéncia SEBRAE de Noticias.

Em 2017, foi implantado o sistema de Loja On Line do Sebrae Piaui com o principal
objetivo de proporcionar um novo Canal Digital de Atendimento ao Cliente, visto que através da
internet ele pode realizar as principais atividades referentes ao acesso (inscricdes, pagamento e
certificacdo) as capacitacdes e eventos sem precisar estar fisicamente no Sebrae Piaui, através do
link: http://www.atendimento.pi.sebrae.com.br/eventoscursos/

As funcionalidades ja disponiveis no sistema sdo: divulgacdo na web dos eventos e
capacitacoes, inscricdes e pagamento online, avaliacao e emissao de certificados online para cursos,
palestras, seminérios e quaisquer outros eventos que o Sebrae Piaui promove.
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Com essa solucdo, o Sebrae permite uma maior visibilidade aos seus produtos, registros de
atividades e informacdes do cliente no ambiente digital, possibilitando assim a constru¢do de
estratégias de atendimento e melhoria no relacionamento. E através da integracdo de sistemas,
independente de onde o cliente esteja (remoto ou fisicamente).

O monitoramento dos canais de comunicacdo do SEBRAE/PI é realizado com base nos
relatdrios verificados a partir das visualizacdes e comentarios dos usuarios. A equipe, depois de
analisar os questionamentos, encaminha as Unidades Finalisticas para as tratativas operacionais das
manifestacdes e retorna ao cliente com a devida resposta.

6.2 Carta de Servicos ao Cidadao

O SEBRAE/PI, por sua natureza de entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos e desvinculado da entidade da administracdo publica, ndo se enquadra como 6rgdao ou
entidade do Poder Executivo Federal, portanto, ndo esta sujeito ao regramento.

6.3  Afericao do Grau de Satisfacio dos Cidadaos-Usuarios

O SEBRAE/PI, por sua natureza de entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos e desvinculado da entidade da administracdo publica, ndo se enquadra como 6rgdo ou
entidade do Poder Executivo Federal, portanto ndo esta sujeito ao regramento.

A afericdo do grau de satisfacdo dos cidaddos-usudrios é realizada pelo SEBRAE/NA
através de pesquisa cuja metodologia utilizada consiste na aplicacdo de um questiondrio
estruturado, por telefone, junto a uma amostra de empresarios(as) clientes e ndo clientes dos bancos
de dados fornecidos pelo SEBRAE/UF. O instrumento de coleta € composto por perguntas
fechadas, e também por algumas indagacdes semiabertas e abertas, que permitiam aos entrevistados

expressarem livremente as suas opinides sobre os quesitos analisados.

Sdo mensurados aspectos como a satisfac@o, aplicabilidade e a efetividade de sua atuacao,
bem como utiliza também o conceito NPS para mensurar o grau de indicacio do SEBRAE pelo
cliente como forma mais acurada de conhecer o prestigio de um produto/servico. Em 2017, a
afericdo destes indicadores relativos ao SEBRAE/PI apresentou os seguintes resultados: Satifacao
(9,3), Aplicablidade (8,7), Efetividade (9,1) e NPS (83,3%).

6.4  Mecanismos de transparéncia das informacoes relevantes sobre a atuacao da unidade

O acesso as informagdes referentes a atuacao da institui¢ao, consideradas tteis e relevantes
a sociedade e que contribuam para a transparéncia da gestdo, a exemplo do relatério de gestdo, pode
ser encontrado no enderego http://www.pi.sebrae.com.br/, na aba “Sobre o SEBRAE do Piaui”’ no
campo transparéncia.
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7 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

7.1

Desempenho financeiro no exercicio

As demonstracdes financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil, que compreendem os Pronunciamentos Técnicos emitidos pelo Comité de

Pronunciamentos Contébeis e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade.

As Tabelas 32 e 33 apresentam respectivamente a Demonstracdo do Resultado do
Exercicio e o Balanco Patrimonial do SEBRAE/PI com a comparacdo entre 2016 e 2017
demonstrada em seus itens mais representativos. A estrutura apresentada esta de acordo com a Lei
n°® 6.404/76 e alteracdes posteriores Lei n° 11.638/07 e a Lei n® 11.941/09.

Os dados foram obtidos do balancete contabil que foi oferecido para apreciacdo da

Auditoria Externa.

Tabela 39 - Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE)

RECEITAS

Contribuigdo
Social Ordinéria -
CSO

Contribuicdo
Social do
SEBRAE/NA-CSN

Convénios com
Parceiros
Convénios com o
SEBRAE/NA
Aplicacdes
Financeiras
Empresas
Beneficiadas/Outras
Diversas Nao
Orcamentarias

O RESULTADO DO EXERICIO -DRE- Valores em R$ 1.000

EXECUCAO EXECUCAO
% %
DESPESAS °
2016 2017 Varlagao 2016 2017 | Variacao
(c/b) (c/b)

38.635

9.162
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1.797

1.764

1.403

40.655 5.2%
13.037  42,2%
10 -90,3%
1.092  -39,2%
2.066 17,1%
1.147  -18,2%

Pessoal,
Encargos e
Beneficios

Servigos
Profissionais e
Contratados

Demais
Despesas
Operacionais

Encargos
Diversos

Transferéncias
para Parceiros

Diversas Nao
Orgamentarias

19.897

18.969

8.210

571

1.020

1.933

19.985 0,4%
19.327 1,8%
8.133 -0,9%
416  -27.1%
1.020 -
3.771 95,0%

SOMA 52.865 58.007 SOMA 50.600 52.652

Resultado Déficit
Patrimonial

SOMA
Fonte: Contabilidade

Observacao:

Receita ndo orcamentdria: variagdes monetarias ativas;

exercicios anteriores.

Resultado
Superavit
Patrimonial

SOMA

2.265

5.355 136,4%

52.865 58.007

receita na reversdo de outras contingéncias, receitas de

Despesas ndo orcamentérias: despesas com provisdes, depreciacdo e amortizacdo, e variagdes monetarias passivas
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Tabela 40 - Balanco Patrimonial

BALANCO PATRIMONIAL EM R$ 1.000

EXECUCAO EXECUCAO

7 PASSIVO s
2016 2017 | Variacao 2016 2017 | Variacao
(c/b) (c/b)
Circulante 12489 17.654  41,4% Circulante 7.535 7240 -3,9%
Nao
V) o
Nio Circulante 20320 32155 97% ool 15700 18.640  18,7%
Realizdvel de longo 12574 15943 268%  Latimonio 18.574 23.929  28.8%
Prazo Liquido
Investimentos - - -
Imobilizado 16.746 16.212 -3,2%
Intangivel -

41.809 | 49.809 | 19,1% 41.809 | 49.809 | 19,1%

Fonte: Contabilidade
A seguir sdo justificadas as variacdes ocorridas no Balanco Patrimonial superiores a 15%.
Ativo Circulante: variacdo de 41,4%, motivada pelo aumento no saldo das contas contribuicao

social a receber do Sebrae Nacional, sendo CSN a receber em 2017 R$ 925 (em 2016 R$ 265) e
CSO areceber em 2017 R$ 6.398 (em 2016 R$ 2.109).

Ativo Nao Circulante - Realizdvel a Longo Prazo: variacdo de 26,8%, motivada pelo aumento no
saldo das contas depdsitos judiciais relativo ao processo n° 2008.4000.003027-3 Secretaria da
Receita Federal do Brasil, ajuizando a¢do, visando a desoneragdo e recuperagdo dos valores pagos a
titulo de contribuicdo previdencidria relativa INSS sobre a folha de pagamento e servicos prestados -
PF - Parte Empregador.

Diminuicdo no valor a compensar referente a causa judicial, transitada em julgado, em
favor do SEBRAE/ PI, junto a Receita Federal relativa as contribuicdes previdencidrias feitas com
base no art. 22 da Lei n. 8212/91, referente ao recolhimento de 15% sobre o valor bruto da nota
fiscal ou fatura de prestacao de servigos proprios, relativos a servigcos prestados por cooperados por
intermédio de cooperativas de trabalho e sobre o adicional de um ter¢o constitucional de férias dos
funciondrios. A apelacdo civel n. 2009.40.00.001357-9/PI de numeracio 0001333-
35.2009.4.01.4000 e n°® 2008.40.00.003811-3 foi aceita e transitada em julgado, dando direito ao
SEBRAE/ PI de utilizar este crédito por meio de compensacdo diretamente na GFIP/SEFIP para
competéncias vincendas.

Passivo Nao Circulante: variacdo 18,7% - Esta variacdo corresponde aos depdsitos judiciais ja
mencionado acima no Ativo Nao Circulante - Realizavel a Longo Prazo e pelas amortizacdes dos
recursos de empréstimos recebidos do SEBRAE Nacional com vistas a ampliacdo da sede e a
aquisicdo de imovel contiguo a sede localizada a Av. Campos Sales, n° 1.046, Centro, conforme
decisdao CDN n°261/2011 e Resolu¢do DIREX n° 2.016/11 SEBRAE Nacional.
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7.2 Tratamento contabil da depreciacio, da amortizacdo e da exaustio de itens do
patrimonio e avaliacio e mensuracio de ativos e passivos

Demonstracao das medidas para adocdo de critérios e procedimentos estabelecidos pelas
Normas Brasileiras de Contabilidade, publicada pela Resolucdo CFC n° 2015/NBCTG27 (R3),
sendo que o objetivo desta Norma € estabelecer o tratamento contabil para ativos imobilizados, de
forma que os usudrios das demonstracdes contabeis possam discernir a informagdo sobre o
investimento da entidade em seus ativos imobilizados, bem como suas mutacdes. Os principais
pontos a serem considerados na contabilizacdo do ativo imobilizado sdo o reconhecimento dos
ativos, a determinagdo dos seus valores contdbeis e os valores de depreciacdo e perdas por
desvalorizacdo a serem reconhecidas em relagdo aos mesmos.

Em relacdo a Norma Brasileira de Contabilidade — Resolu¢ao CFC n° 2015/NBCT27(R3)
que estabelece critérios e procedimentos para o registro contabil da depreciacdo, amortizaciao e
exaustdo, informamos que:

a) Imobilizado — Reconhecimento e mensuracao
Itens do imobilizado sao mensurados pelo custo histérico de aquisi¢cdo ou construgao,
deduzido de depreciagdo acumulada e perdas de reducdo ao valor recuperavel (impairment)

acumuladas.

O custo inclui gastos que sdo diretamente atribuiveis a aquisicdo de um ativo e o passivo
correspondente, quando aplicavel, é reconhecido como provisdes no passivo

b) Depreciagdo de ativos tangiveis

A depreciacdo € calculada pelo método linear, a taxas anuais que variam entre 1,67% a
50% levando em consideragdo a vida ttil estimada dos bens.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo
disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construcdo é
finalizada e o ativo esta disponivel para utilizagao.

Os métodos de depreciagdo, as vidas tteis e os valores residuais serdo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanca de

estimativas contabeis.

Avaliacao e mensuracao dos ativos e passivos

a) Ativos financeiros nao derivativos

A Entidade reconhece os recebiveis e depdsitos inicialmente na data em que foram
originados.

Todos os outros ativos financeiros sao reconhecidos inicialmente na data da negociacao,
que € a data na qual a Entidade se torna uma das partes das disposicdes contratuais do instrumento.

A Entidade classifica os ativos financeiros nao derivativos nas seguintes categorias: ativos
financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado e empréstimos e recebiveis.
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Ativos financeiros registrados pelo valor justo: os custos da transacdo dos ativos
financeiros sdao reconhecidos no resultado conforme incorridos, sao mensurados pelo valor justo, e
mudancas no valor justo desses ativos, sdo reconhecidas no resultado do exercicio.

Recebiveis: recebiveis sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculaveis que sao cotados
no mercado ativo. Tais ativos s@o reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer
custos de transagdo atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, os recebiveis sdo mensurados pelo
custo amortizado utilizando o método dos juros efetivos, deduzidos de qualquer perda por reducao
ao valor recuperavel.

Perda por reducdo ao valor recuperavel de ativos financeiros: um ativo financeiro nao
mensurado pelo valor justo por meio do resultado é avaliado a cada data da apresentacdo para
apurar se ha evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no seu valor recuperavel. Um ativo tem
perda no seu valor recuperdvel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu
apds o reconhecimento inicial do ativo, e que aquele evento de perda teve um efeito negativo nos
fluxos de caixa futuros projetados que podem ser estimados de uma maneira confiavel.

b) Passivos financeiros nao derivativos

Todos os passivos financeiros (incluindo passivos designados pelo valor justo registrado
no resultado) sdo reconhecidos inicialmente na data de negociac¢do na qual a Entidade se torna uma
parte das disposi¢des contratuais do instrumento. A Entidade baixa um passivo financeiro quando
tem suas obrigacdes contratuais retirada, cancelada ou vencida.

A Entidade classifica os passivos financeiros nao derivativos na categoria de outros
passivos financeiros. Tais passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo
acrescido de quaisquer custos de transacdo atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses
passivos financeiros sao mensurados pelo custo amortizado através do método dos juros efetivos.

7.3 Sistematica de Apuracio de Custos no Ambito da Unidade

O SEBRAE/PI procura manter compatibilidade conceitual das receitas e despesas
orcamentarias com as contdbeis ao utilizar o mesmo regime de competéncia contibil para as
despesas e receitas correntes or¢camentarias. Nesse sentido, o Sistema de Orcamento € utilizado
como Sistema de Custos ao adotar o regime de competéncia para apurar o custo direto de projetos.

Para o custo de pessoal e o custo administrativo, o SEBRAE Nacional desenvolveu regras
proprias, definidas na secdo 16 da Instrucio Normativa de Execucdo Orcamentaria e Financeira
IN/37, como op¢ao para utilizacao pelos SEBRAE/UF e Unidades do SEBRAE/NA.

Dessa forma, a sistematica de apuracdo de custos € aplicada a cada projeto, considerando
0s seguintes itens:

a) Servigos especializados

b) Despesas com viagens

c¢) Servigos gréficos e de reproducao
d) Materiais de consumo

e) Demais custos e despesas gerais
f) Despesas financeiras

g) Custo com recursos humanos
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h) Custo com Suporte operacional
i) Custo administrativo

7.4  Demonstracoes Contabeis Exigidas pela Lei 6.404/76 e Notas Explicativas

Estas demonstracdes financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, que compreendem as Normas Brasileiras de Contabilidade (coletivamente
“NBC TG”) emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC):

e Balango Patrimonial;

* Demonstra¢do do Resultado do Exercicio e Demonstragao do Resultado abrangente;
* Demonstra¢do das muta¢des do patrimonio liquido;

e Demonstracao dos fluxos de caixa;

* Notas explicativas.
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8 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE

8.1 Tratamento de Determinacoes e Recomendacoes do TCU

No exercicio de 2017 o SEBRAE/PI niao foi notificado sobre deliberagdes feitas pelo TCU
em acorddos que resultassem em determinacdes ou recomendagdes. Adicionalmente informamos
que nao existem Deliberacdbes do TCU, oriundas de exercicios anteriores, pendentes de
atendimento.

A tratativa de eventuais deliberacdes junto ao TCU ¢ feita pela Assessoria Juridica do
SEBRAE/PI com assessoramento da Unidade de Auditoria Interna.

8.2  Tratamento de Recomendacdes do Orgio de Controle Interno

No exercicio de 2017 o SEBRAE/PI nio recebeu recomendacdes feitas pelo seu Orgdo de
Controle Interno.

Para o efetivo acompanhamento das recomendacdes do Orgdo de Controle Interno o
SEBRAE/PI conta a Unidade de Auditoria Interna que € designada para receber os relatorios e
articular junto as areas envolvidas as acdes necessarias para que sejam elaborados planos de acao.
Ap6s aprovagdo do plano de agdo pela Diretoria o mesmo € inserido no sistema informatizado de
acompanhamento (Teamaudit), até a efetiva conclusao das acdes.

8.3 Medidas Administrativas para Apuracao de Responsabilidade por Dano ao Erario

No exercicio de 2017 ndao foram identificadas situacdes que demandassem adogdo de
medidas administrativas para apurar responsabilidade por ocorréncia de dano ao Erario ou situacoes
que viessem a demandar a instauragdo de tomada de contas especial.

O SEBRAE/PI possui na Unidade de Auditoria Interna equipe composta por um Gerente e
um analista, dotados de recursos suficientes para tratar tais questdes. A Unidade possui o auxilio da
Assessoria Juridica do SEBRAE/PI, para eventuais ocorréncias. A Assessoria Juridica conta com 02
Advogados em seus quadros.

8.4  Demonstracio da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigacoes com o
disposto no art. 5° da Lei 8.666/1993

O SEBRAE/PI, por sua natureza de entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos e desvinculado da entidade da administracdo publica, ndo se sujeita a Lei 8.666/1993,
possuindo regulamento proprio de licitagdes e contratos. Portanto, o referido item ndo se aplica ao
Relatério de Gestao do SEBRAE/PI.
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ANEXOS

Aprovacdo Relatorio Gestao CDE

Parecer Conselho Fiscal

Parecer Auditoria Independente

Demonstracdes Financeiras e Balango Patrimonial
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SEBRAE

RESOLUGAO CDE n° 001/2018

“Aprova Relatério de Gestao contendo a Prestagao de
Contas relativa ao Exercicio de 2017”.

O Presidente do Conselho Deliberativo Estadual do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Piaui - SEBRAE/PI, no uso das atribuicbes que lhes sado conferidas pelo art. 21,
inciso |, combinado com o art. 13, inciso Xl, do Estatuto Social em vigor e,

CONSIDERANDO o Parecer do Conselho Fiscal datado de 19 de fevereiro de 2018,
que recomenda a aprovacdo da Prestacdo de Contas do exercicio de 2017 por parte dos
. Senhores Membros do Conselho Deliberative Estadual do SEBRAE/PI,

CONSIDERANDO que a matéria foi discutida, votada e aprovada pela unanimidade
dos Senhores Conselheiros presentes a 160° Reunido Ordinaria do Conselho Deliberativo
Estadual do SEBRAE/PI, realizada nesta data,

RESOLVE:

1) Aprovar a Prestacdo de Contas relativa ao exercicio de 2017, constante das
seguintes pecas: Relatério de Gestdao Anual; Balango Patrimonial;
Demonstrativo das Origens e Aplicagbes de Recursos; Demonstrativo de
Resultados do Exercicio; Demonstrativo das Mutagdes do Patriménio
Liquido; Balango Patrimonial Comparado; Balango Financeiro; Notas
Explicativas as Demonstragcbes Financeiras; Parecer da Auditoria

<€ Independente e Parecer do Conselho Fiscal.

Registre-se, dé-se ciéncia e cumpra-se.
Teresina, 28 de fevereiro de 2018

- /8
EVANDRO COSMB SOARES DE OLIVEIRA
Presidente do Conselho Deliberativo Estadual

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Av. Campos Sales, 1046/C - CEP 64000-300 Teresina-Pl
Fone: 86 3216. 1300 - www.pi.sebrae.com.br




SEBRAE

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os Membros do Conselho Fiscal do SEBRAE/PI — Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Piaui, fundamentados no Relatdrio da empresa de Auditoria Maciel Auditores,
datado de 19 de janeiro de 2018, procederam o exame e verificagdo dos Balangos
Patrimoniais, Financeiro e Orcamentario em 31 de dezembro de 2017, e as respectivas
Demonstragbes do Resultado, do resultado abrangente, das Mutagbes do Patriménio
liquido, e dos Fluxos de Caixa, bem como as correspondentes notas explicativas,
compreendendo as politicas contabeis significativas e outra informagGes elucidativas,
constando tudo em perfeita ordem, razao pela qual recomendam a sua aprovagao por
parte dos Senhores Membros do Conselho Deliberativo Estadual do SEBRAE/PI.

Teresina, 19 de fevereiro de 2018

esidente em exercicio

&mﬂ'w&!@/ﬁ

PEDRO DE OLIVEIRA E
Membro Efetivo

EZEQUIAS GONCALVES COSTA FILHO

mbro Efetivo
SEBRAE/PI Av. Campos Sales, 1046 Telefone: (86) 214-1300
Servico de Apoio as Micro e Cep: 64000-300 Fax: (86) 216-13%90

Pequenas Empresas do Piaui Teresina— Pl www pi.sebrae.com.br
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Ao

Conselho Deliberativo Estadual e aos Administradores do

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Piaui— SEBRAE/PI
Teresina - Pl

Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras do Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Piaui— SEBRAE/PI (Entidade), que compreendem o balanco patrimonial,
financeiro e orcamentario em 31 de dezembro de 2017 e as respectivas
demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patrimdnio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as

correspondentes notas explicativas, compreendendo as politicas contabeis
significativas e outras informacdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracbes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira
do Servigco de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Piaui—- SEBRAE/Pl em 31 de
dezembro de 2017, o desempenho de suas operacdes e 0s seus fluxos de caixa para
o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniédo

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estéo
descritas na se¢ao a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracdes financeiras”. Somos independentes em relacao a Entidade, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Outros assuntos

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016,
apresentados para fins de comparabilidade, foram anteriormente auditados por outros
auditores independentes que emitiram relatério datado de 03 de fevereiro de 2017
sem modificacao de opinido.

INDEPENDENT MEMBER contato@macielauditores.com.br

+55 (11) 4007.1219
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Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstracdes
financeiras

A administracdo € responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracdo de demonstracbes financeiras livres de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracBes financeiras, a administracdo é responsavel pela
avaliacdo da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contabil na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a
administracao pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operacdes, ou nao tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Entidade sdo aqueles com responsabilidade
pela supervisdo do processo de elaboracdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras,
tomadas em conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranca razoavel é um alto nivel de seguran¢ca, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distorgdes podem
ser decorrentes de fraude ou erro e sédo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisbes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e I|dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢cdo relevante nas demonstracoes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco
de ndo deteccdo de distorcdo relevante resultante de fraude é maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissao ou representacoes falsas intencionais.

INDEPENDENT MEMBER contato@macielauditores.com.br

+55 (11) 4007.1219
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e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com
0 objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
Entidade.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracéo.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacéo a eventos ou condicdes que possam levantar divida
significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes financeiras
ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas.
Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatorio.

Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter
em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteido das demonstracdes
financeiras, inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes financeiras representam
as correspondentes transacfes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo
de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com a administracdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Sé&o Paulen19 de janeir

MA AUDITORES S/S
2CR 5.460/0-0-T - SP
ROGER MACIEL DE OLIVEIRA
1CRC/RS 71.505/0-3 — “T" -SP

Responsavel Técnico

\/(‘/"('vtc,-Gﬁyv‘? G/ \JL«W’%—

( LUCIANO GOMES DOS SANTOS
o 1CRC RS 059.628/0-2 - S - SP
Responsavel Técnico
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Piaui - SEBRAE/PI

Balangos patrimoniais em 31 de dezembro de 2017 e 2016

(Em milhares de Reais)
Ativo Nota 31/12/2017 31/12/2016 Passivo Nota 31122017 31/12/2016
Ativo circulante Passivo circulante
Caixa e equivalentes de caixa 4 9.156 1.973 Remuneragdes e Encargos I 413 406
Aplicagdes financeiras 5 - 6982 Obrigacdes tributdrias 12 499 539
Creditos a receber 6 133 159 Contas a pagar 13 479 748
Adiantamentos concedidos - 221 282 Obrigagdes trabalhistas 14 1.882 1.790
Convénios e acordos a executar 7 510 - Obrigagdes com o Sistema SEBRAE 9 3.967 4052
Créditos com o Sistema SEBRAE 9 7.323 2374
Owutros créditos 8 311 719
Total do passivo circulante 7.240 7.535
Total do ativo circulante 17.654 12.489
Passivo niio circulante
Ativo niio circulante Provises 15 16.205 12.522
Depdsitos realizéveis 15 15.943 12574 Obrigagdes com o Sistema SEBRAE 9 2.435 3.178
Imobilizado 10 16.212 16.746
Total do passivo nfio circulante 18.640 15.700
Total do ativo ndo circulante 32.155 29.320
Total do passive exigivel 25.880 23235
Patrimbnio liquido 16
Superavits acumulados 14.476 12,109
Superavit do exercicio 5355 2265
Ajustes de avaliagio patrimonial 4.098 4,200
Total do patrimfnio liquido 23.929 18.574
Total do ativoe 49.809 41.809 Total do passivo e patrimbnio liquido 49.809 41.809

As notas explicativas sfio parte integrante das informagdes contabeis do exercicio

galvgs Nunes de Moraes
inistrativo-Financeiro
"
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José de Paiva Vieira Filho
Contador - CRC/PI 005367




Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Piaui - SEBRAE/PI

Demonstracgbes de resultados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016

(Em milhares de Reais)
Nota 311zrz017 311212016
Receitas
Receitas com contribuigdo social (CSO) 17 40.655 38.635
Receitas com contribuigéio social do Sebrae Nacional (CSN) 17 13.037 9.162
Receitas de empresas beneficiadas 18 2.005 1,389
Receitas de convénios, subvengdes e auxilios financeiros - 10 104
Chtras receitas operacionais 19 61 375
Total das Receitas 55.768 49.665
Despesas
Pessoal, encargos ¢ beneficios sociais 20 (19.985) (19.897)
Servigos profissionais e contratados 21 (19.327) (18.968)
Custos e despesas de operacionalizagio 22 (8.133) (8.210)
Encargos diversos - (376) (518)
Despesas com transferéncias ¢ com programas € convénios 23 (1.020) (1.020)
Despesas com provisfies 24 (1.615) (18)
Depreciagdo e amortizagio - (953) (810)
Outras despesas operacionais - -
Total de Despesas (51.409) (49.441)
Superivit antes do Resultado Financeiro Liquide 4,359 224
Receitas financeiras 2.239 3.200
Despesas financeiras (1.243) (1.159)
Resultado Financeiro Liquido (receitas financeiras/variacdes) 25 996 2.041
Superdvit do exercicio 5.355 2.265

As notas explicativas sdo parte integrante das informagdes contdbeis do exercicio.

Nunes de Moraes
tivo-Financeiro

\-.
José de Paiva Vieira Filho

Contador - CRC/PI 005367



Servigo de Apoio ds Micro e Pequenas Empresas
do Piaui - SEBRAE/PI

Demonstragdes dos resultados abrangentes

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 ¢ 2016

(Em milhares de Reais)

anannT 311212016

Superdvit do exercicio 5355 2.265

Outros resultados abrangentes

Resultado abrangente total 5355 2.265
i — ot s

g das informagdes contabeis do exercleio

unes de Moraes
ministrativo-Financeiro
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Jo Paiva Vieira Filho
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Piaui - SEBRAE/PI

Demonstragdes das mutagdes do patrimdnio liquido

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 ¢ 2016

(Em milhares de Reais)
Ajustes de Total
Superavit avalingbes Patriménio
acumulado patrimonials liquido
Saldo em 31 de dezembro de 2015 12.008 4.301 16.309
Reahizagiio do ajuste de avaliagio patrimonial 101 (101} -
Superavit do exercicio 2.265 - 2.265
Saldo em 31 de dezembro de 2016 14.374 4200 18.574
Realizagdo do ajuste de avaliagdo patrimonial 10 {101) -
Superavit do exercicio 51355 - 5355
Saldo em 31 de dezembro de 2017 19.830 4.099 13929

As notas explicativas sdo parte integrante das informagdes contabeis do exercicio.

Ulysses calves Nunes de Moraes
Diretor inistrativo-Financeiro
f a9
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José de'Paiva Viera Filho
Contador - CRC/PI 005367




Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Piaui - SEBRAE/PI

Demonstracdes dos fluxos de caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016

(Em milhares de Reais)

311272017 31/12/2016

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Resultado do exercicio 5355 2.265
Ajustes para:
Depreciagio e amortizagdio 953 809
Provisdio para perdas com clientes - 1
Provisdes nflo circulantes 3.683 3512
Rendimentos de aplicagdes financeiras ndo realizadas - (1.420)
9.991 5.167
Redugdo (aumento) nos ativos
Aplicagdes financeiras 6.982 -
Créditoa a receber 26 (31)
Numerarios vinculados a convénios e programas (510) -
Adiantamentos concedidos 61 (53)
Creditos com o Sistema SEBRAE (4.949) (1.576)
Outros créditos circulantes 408 591
Depasitos realizdveis a longo prazo (3.369) (3.787)
Subtotal (1.351) (4.856)
Aumento (redugiio) nos passivos
Remuneracdes e Encargos 7 29
Obrigagdes tributérias (40) (221)
Contas a pagar (269) 291
Obrigagdes trabalhistas 92 285
Obrigagdes com o Sistema SEBRAE (828) 450
Subtotal (1.038) 834
Fluxo de caixa liquide decorrente das atividades operacionais 7.602 1.145
Fluxos de eqixa das atividades de investimentos
Adigdes ao ativo imobilizado (419) (4.315)
(Aplicagdes) resgates financeiros - (218)
Fluxo de caixa liquido decorrente das atividades de investimento (419) (4.533)
Aumento (redugiio) liquido em caixa e equivalentes de caixa 7.183 (3.388)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 1.973 5361
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 9.156 1.973

As notas explicativas sdo parte integrante das informagdes contabeis do exercicio.
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Delaso Red¥iedés Pochs José de Paiva Vieira Filho
Contador - CRC/P1 005367



SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO

PIAUI - SEBRAE/PI

Balanco orcamentdrio no periodo findo em 31 de dezembro de 2017

(Em reais)

Receitas

Receitas correntes

Contribui¢do Social Ordinaria-CSO
Contribui¢io Social do Sebrae/NA-CSN
Convénio com Parceiros

Aplicagdes Financeiras

Empresas Beneficiadas

Outras Receitas

Total das receitas correntes
Déficit corrente
Receitas de Capital
Alienagfio de Bens
Operagies de Crédito
Total de receitas de capital
Saldo de Exercicios Anteriores

Receitas Totais
Déficit Total

Total Geral

L Ll

Mario Jose

de Mel

Ano Atual
Execucio
Periodo Previsio

Anterior(a) Original(b) Execugiio (¢) %(c/b) % A (c/a)
38.635 37.120 40.654 109,5% 5.2%
9.162 16.493 13.037 79,0% 42,3%
104 400 10 2,6% -90,4%
1.797 1.484 1.092 73.6% -39,2%
1.389 1.456 2.005 137,7% 44 3%
381 100 497 497.3% 30,4%
51.468 57.053 57.297 100,4% 11,3%

1.208 - - - -

1.208 - - - -

= 4.500 - - -
52.676 61.553 57.297 93,1% 8.8%

915 - - . &
53.591 61.553 57.297 93,1% 6,9%

Nunes de Mor:

Diretop/Administrativo-Financei

et~

José de Paiva Vieira Filho
Contador - CRC/P1 005367

Despesa
Despesa correntes

Pessoal, Encargos e Beneficios
Servigos Profissionais € Contratados
Demais Despesas Operacionais
Encargos Diversos

Transferéncias

Total despesas correntes

Superdvit Corrente
Dmm de Capital
f:mmizwin de Empréstimos
Total de despesas de capital
Fundo de Reserva

Despesas Totais
Superévit Total

Total Geral

Ano Atual
Execugfio
Periodo Previsdo
Anterior(a) Original(b) Execugiiofc) %(c/b) % A(cfa)
19.897 21.350 19.985 93,6% 0.4%
18.968 25.511 19.327 75,8% 1,9%
8210 8.262 8.133 98.4% -0.9%
571 430 416 96,7% -27.2%
1.020 1.020 1.530 150,0% 50,0%
48.667 56.573 49.391 87.3% 1,5%
- - 7.906 - -
4.058 1.046 1.951 186,6% -51,9%
866 1.100 1.068 97.1% 23.3%
4.924 2.146 3.019  140,7% -38,7%
T
- 2.834 - - -
53.591 61.553 52.410 85.1% -2,.2%
- - 4.887 - -
53.591 61.553 57.297 93,1% 6,9%




Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Piaul - SEBRAE/PI
Demonstragdes financeiras

em 3] de dezembro de 2017

Notas explicativas as demonstracdes financeiras
(Em milhares de Reais)

Contexto operacional

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Piaui - SEBRAE/PI é uma entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituido sob forma de servigo social
auténomo, regulada por estatuto, tendo por objetivo fomentar o desenvolvimento sustentivel, a
competitividade e o aperfeigoamento técnico das microempresas e das empresas de pequeno
porte industriais, comerciais, agricolas e de servigos, notadamente nos campos da economia,
administra¢do, finangas e legislagdo; da facilitagdo do acesso ao crédito; da capitalizagido e
fortalecimento do mercado secundério de titulos de capitalizagio daquelas empresas; da ciéncia,
tecnologia e meio ambiente; da capacitagido gerencial e da assisténcia social, em consonancia
com as politicas nacionais de desenvolvimento. A sede da Entidade estid localizada na Av.
Campos Sales, 1046/Centro 64000-300 - Teresina/PI.

O ambito de atuagdo do SEBRAE/PI constitui-se no apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas do
Estado do Piaui, com vistas & melhoria do seu resultado e ao fortalecimento do seu papel social.

O SEBRAE/PI recebe recursos oriundos do SEBRAE Nacional que ¢ o responsavel pelos
repasses de recursos aos Estados e ao Distrito Federal para manutengo de suas atividades e
projetos, conforme a Lei n® 8.154, de 28 de dezembro de 1990, mediante contribuigéo parafiscal
das empresas privadas instaladas no Pais. Para manutengdo de suas atividades podera
eventualmente promover a venda de produtos e a prestagdo de servigos ligados aos seus
objetivos, sendo os resultados auferidos aplicados integralmente na manuten¢do das atividades.

As unidades do Sistema SEBRAE dos Estados e do Distrito Federal tém autonomia financeira,
administrativa e contabil, sendo constituidos como entidades juridicamente autonomas.

1) A Entidade tem como associados:

¢ Associagdo Comercial Piauiense;

e Associagdo Industrial do Piaui - AIP;
e Banco do Nordeste do Brasil S.A.;

e Banco do Brasil S.A;

o (Caixa Economica Federal;

L] Federacﬁg do Comércio, de Bens, Servigos e Turismo do Estado do Piaui -
FECOMERCIO/PI,;

e Federagiio das Camaras de Dirigentes Lojistas do Piaui - FCDL;
e Federagdo da Agricultura e Pecuaria do Estado do Piaui;
e Federagéio das Industrias do Estado do Piaui - FIEPI;

-
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Servigo de Apoio as Micro ¢ Pequenas
Empresas do Piaui - SEBRAE/PI
Demonstragdes financeiras

em 31 de dezembro de 2017

Instituto Euvaldo Lodi - IEL/PI,

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC/PI,;

Secretaria de Estado da Industria, Comércio e Turismo;

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE;
Servigo Nacional de Aprendizagem Rural - SENAR; e

Universidade Federal do Piaui - UFPI.

Isengdes tributarias

O SEBRAE/PI é uma entidade isenta do Imposto de Renda e da Contribui¢do Social
sobre o Lucro Liquido (Lei n® 9.532/97, art. 15 § 1°), por ser uma instituicdo sem fins
lucrativos que presta servigos sociais autdnomos para os quais foi instituida. Considera-
se Entidade sem fins lucrativos a que ndo apresente superavit em suas contas ou, caso
apresente em determinado exercicio, destine o referido resultado, integralmente, a
manutengdo e ao desenvolvimento dos seus objetivos sociais (art, 15, § 3°, alterado pela
Lein®9.718/98, art. 10).

Estara fora do alcance da tributagdo somente o resultado relacionado com as finalidades
essenciais das entidades sem fins lucrativos. Assim, os rendimentos e os ganhos de
capital auferidos em aplica¢oes financeiras de rendas fixa e varidvel ndo sdo abrangidos
pela isengdo (Lei n® 9.532/97, art. 12 § 2° e art. 15 § 2°).

Com relagdo a tributagdo da Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social -
Cofins, o inciso X do art. 14 € o inciso VI do art. 13, ambos da Medida Proviséria n°
2.158-35/2001 determinam que as receitas da atividade propria sdo isentas para servigos
sociais autonomos, criados ou autorizados por lei.

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), por meio do art. 47 da Instrugao
Normativa da n° 247/2002, definiu o conceito de receitas da atividade prépria, como
sendo as derivadas das atividades proprias somente aquelas decorrentes de
contribuigdes, doagdes, anuidades ou mensalidades fixadas por lei, assembleia ou
estatuto, recebidas de associados ou mantenedores, sem carater contraprestacional
direto, destinadas ao seu custeio € ao desenvolvimento dos seus objetivos sociais.

Além de parecer do tributarista Dr. Roque Carrazza, que concluiu estar o SEBRAE sob
a égide constitucional da imunidade tributaria, a 13*. Vara Federal de Porto Alegre, em
resposta a uma acdo ordindria impetrada por uma unidade regional integrante do
Sistema SEBRAE, expediu despacho/decisdo de 1° instancia, de que o art. 47 da
referida IN € ilegal, e portanto, ndo restringe a isengdo da Cofins de que trata a MP n°
2.158-35/2001. Essa decisio do Poder Judicidrio Federal encontra-se atualmente
vigente até a data de conclus@io destas demonstragdes financeiras.

Mesmo que a decisdo judicial supracitada venha a néo se perpetuar ao longo do tramite
judicial nas instincias superiores, esta administra¢do entende que a Entidade se
enquadraria no regime ndo-cumulativo, segundo o disposto no art. 1° da Lei n°
10.833/2003. De acordo com esse regime, nenhuma obrigagdo seria devida pela
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Entidade considerando que os gastos diretos aplicados aos projetos superam as
respectivas receitas de servigos.

e Com relagdo a tributagdo do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN
sobre as receitas de empresas beneficiadas auferidas, a Entidade possui certificado de
imunidade tributdria concedido pela Prefeitura Municipal de Teresina.

Base de apresentacio das demonstrag¢des financeiras

Declaraciio de conformidade e base de mensuracgio

Estas demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil, que compreendem as Normas Brasileiras de Contabilidade (coletivamente “NBC
TG”) emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico, exceto no caso de
classe de ativo imobilizado de terrenos e edificagdes que foram avaliados ao valor justo (custo
atribuido) na data da adogdo inicial do Pronunciamento Técnico n® 27 (Nota Explicativa n°® 10),
instrumentos financeiros classificados como caixa e equivalentes de caixa e o ativo atuarial da

parcela de beneficio definido do Plano Previdencidrio patrocinado pela Entidade (Nota
Explicativa n° 26).

Estas demonstragdes financeiras sdo apresentadas em Reais, que é a moeda funcional da
Entidade. Todas as informagdes financeiras apresentadas em Real foram arredondadas para o
milhar mais préximo, exceto quando indicado de outra forma.

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base na continuidade operacional, que
pressupde que o Sebrae/Pl conseguira manter suas agdes ¢ cumprir suas obrigages de
pagamentos nos proximos exercicios pelo fato de ter suas receitas de CSO/CSN ja aprovadas
pelo CDN para os exercicios de 2018/2019. A CSO/CSN representam mais de 80% das receitas
da Entidade.

O Sebrae/PI apresentou um Resultado Patrimonial de R$ 5.355 mil para o exercicio findo em

31 de dezembro de 2017 e, nessa data, o ativo circulante excede o passivo circulante em R$
10.414 mil.

A administragdo reconhece que existe uma incerteza no ambiente econdmico externo que pode
afetar a captagdio de receitas proprias obtidas dos clientes e dos Governos Estaduais, mas que
ndo chega a afetar capacidade operacional do SEBRAE, ja que as Receitas Proprias ndo chegam
a 10% das receitas totais. Qualquer redugdo pode ser complementada pelo ganho de eficiéncia
nas despesas sustentadas pela CSO e até pela utilizagdo de parcela financeira do Patriménio
como ja previsto e destacado no orgamento aprovado.

A Diretoria Executiva/Superintendéncia da Entidade aprovou a emissdo destas demonstragdes
financeiras em 19 de janeiro de 2018.
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Uso de estimativas e julgamentos

A preparagdo das demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil exige que a Administragdo faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a
aplicag@o de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas.
Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Ativos e passivos significativos sujeitos a
essas estimativas e premissas incluem a provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (Nota
Explicativa n® 6), redugdo ao valor recuperavel do contas a receber (Nota Explicativa n® 6),
revisdo da vida util sobre o ativo imobilizado (Nota Explicativa n® 10), provisdes para riscos
civeis, fiscais e trabalhistas (Nota Explicativa n°® 15) e os ativos, passivos € premissas de
aposentadoria relativas planos de beneficios pds-emprego (Nota Explicativa n°® 26). Os valores
definitivos das transagdes envolvendo essas estimativas somente sdo conhecidos por ocasido da
sua realizagéo.

Estimativas e premissas sdo revistas de forma continua, pelo menos anualmente. Revisdes com
relagdo a estimativas contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sdo
revisadas e em quaisquer exercicios futuros afetados.

As informagdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que tem
efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras estdo
descritos a seguir:

Premissas de cdlculos atuariais sobre o plano de beneficios de risco pds-emprego

O valor atual de obrigagdes de beneficios de risco a empregados depende de uma série de
fatores que sdo determinados com base em calculos atuariais, que utilizam uma série de
premissas. Entre as premissas usadas na determinag@io do custo (receita) liquido para o plano,
estd a taxa de desconto. Quaisquer mudangas nessas premissas afetardo o valor contabil das
obrigagdes do plano.

A Entidade determina a taxa de desconto apropriada ao final de cada exercicio. Esta € a taxa de
juros que deveria ser usada para determinar o valor presente de futuras saidas de caixa
estimadas, que devem ser necessarias para liquidar as obrigacdes do plano. Ao determinar a taxa
de desconto apropriada, a Entidade considera as taxas de juros de titulos privados de alta
qualidade, sendo estes mantidos na moeda em que os beneficios serdo pagos e que tém prazos
de vencimento proximos aos prazos das respectivas obrigagdes de planos de pensio.

Outras premissas importantes para as obrigagdes de planos de pensdo se baseiam, em parte, em
condigdes atuais do mercado. Informages adicionais estdo divulgadas na Nota Explicativa n° 26.

Provisdes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas

A Entidade reconhece provisdo para causas civeis, trabalhistas e fiscais. A avaliagio da
probabilidade de perda inclui as evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevincia no ordenamento juridico,
bem como a avaliagdo dos advogados internos e externos.

As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunstancias, tais
como prazo de prescrigdo aplicavel, conclusdes de inspegdes fiscais ou exposi¢des adicionais
identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

A liquidagdo das transagdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
significativamente divergentes dos registrados nas demonstragdes financeiras devido as
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imprecisdes inerentes ao processo de sua determinagdo. A Entidade revisa suas estimativas e
premissas em bases mensais. (Informagdes adicionais estdo divulgadas na Nota Explicativa n® 15).

Depreciagdo de ativos tangiveis
A depreciagdo € calculada pelo método linear, a taxas anuais que variam entre 1,67% a 50%,
levando em consideragdo a vida atil estimada dos bens. Os terrenos néo sdo depreciados.

Itens do ativo imobilizado s@io depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo
disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a
construgdo € finalizada e o ativo estd disponivel para utilizagdo.

Os métodos de depreciagdo, as vidas uteis e os valores residuais serdo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanga de
estimativas contdbeis (Nota Explicativa n° 10).

Principais praticas contabeis

As principais politicas contabeis adotadas na elaboragdo das demonstra¢des financeiras estdo
definidas abaixo. As politicas foram aplicadas de forma consistente com todos os exercicios
apresentados nestas demonstragdes financeiras, a menos quando divulgado de forma diversa.

Reconhecimento das receitas e despesas
As receitas e despesas sdo contabilizadas pelo regime de competéncia.

As receitas de contribuigdo Social Ordinaria - CSO é relacionada com a transferéncias
periodicas do SEBRAE Nacional para a Entidade, cujo registro é efetuado a partir do momento
em que o direito ocorre, sendo normalmente recebida no més seguinte de sua competéncia (Nota
Explicativa n® 17). Essas receitas sdo relacionadas as transferéncias sistémicas e periddicas da
Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB originadas do Instituto Nacional da Seguridade
Social - INSS (Lei n° 8.154 de 28 de dezembro de 1990 - contribui¢@io parafiscal das empresas
privadas instaladas no pais) ao SEBRAE Nacional, que por sua vez repassa os recursos as
Unidades regionais do Sistema SEBRAE.

As receitas de Contribuigdo do Nacional - CSN ¢ relacionada a execugdo dos projetos eleitos
para o exercicio e apropriada a partir da execugdo dos Projetos. (Nota Explicativa n° 17).

As receitas de convénio com parceiros sdo apropriadas de acordo com a execugdo das despesas
correlatas aos respectivos convénios de origem.

As receitas de empresas beneficiadas sdo reconhecidas quando da efetiva prestagdo do servigo
(Nota Explicativa n° 18).

Instrumentos financeiros nio derivativos

Ativos financeiros ndo derivativos
A Entidade reconhece os recebiveis e depésitos inicialmente na data em que foram originados.

Todos os outros ativos financeiros (incluindo os ativos designados pelo valor justo por meio do
resultado) sdo reconhecidos inicialmente na data da negociagdo, que ¢ a data na qual a Entidade

se torna uma das partes das disposigdes contratuais do instrumento.
— \
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A Entidade classifica os ativos financeiros ndo derivativos nas seguintes categorias: ativos
financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado € empréstimos e recebiveis.

Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado

Os custos da transagdo dos ativos financeiros sdo reconhecidos no resultado conforme
incorridos, sdo mensurados pelo valor justo, e mudangas no valor justo desses ativos, sdo
reconhecidas no resultado do exercicio.

Recebiveis

Recebiveis sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculaveis que ndo sdo cotados no
mercado ativo. Tais ativos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de
quaisquer custos de transagdo atribuiveis. Ap6s o reconhecimento inicial, os recebiveis sdo
mensurados pelo custo amortizado utilizando o método dos juros efetivos, deduzidos de
qualquer perda por redugfo ao valor recuperavel.

Os recebiveis abrangem as rubricas contas a receber ¢ outros créditos.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de caixa e investimentos financeiros com
vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratagdo, 0s quais sdo sujeitos
a um risco insignificante de alteragdo no valor, e so utilizadas na gestdo das obrigagdes de
curto prazo. Numerdrios vinculados a convénios e programas ndo compdem este grupo contabil.
(Nota Explicativa n°® 4),

Passivos financeiros ndo derivativos

Todos os passivos financeiros (incluindo passivos designados pelo valor justo registrado no
resultado) sdo reconhecidos inicialmente na data de negociagdo na qual a Entidade se torna uma
parte das disposi¢des contratuais do instrumento. A Entidade baixa um passivo financeiro
quando tem suas obrigac¢des contratuais retirada, cancelada ou vencida.

A Entidade classifica os passivos financeiros ndo derivativos na categoria de outros passivos
financeiros. Tais passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido
de quaisquer custos de transagdo atribuiveis. Apés o reconhecimento inicial, esses passivos
financeiros sdo mensurados pelo custo amortizado através do método dos juros efetivos.

A Entidade tem os seguintes passivos financeiros ndo derivativos: contas a pagar a fornecedores
€ outras contas a pagar.

Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outras contas a pagar sdo obrigagdes a pagar por bens e
servigos que foram adquiridos no curso normal de suas atividades estatutarias, e séo
classificadas como passivo circulante se o pagamento for devido no curso normal, por até 12
meses. Apos esse periodo, sdo apresentadas no passivo ndo circulante. Os montantes sdo
reconhecidos inicialmente pelo valor justo e subsequentemente, se necessario, mensurado pelo
custo amortizado com o método de taxa efetiva de juros. (Nota Explicativa n° 13).
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(iii)  Perda por redugdo ao valor recuperdvel de ativos financeiros (impairment)
Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do resultado ¢ avaliado a cada,
data de apresentagdo para apurar se ha evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no seu
valor recuperavel. Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva
indica que um evento de perda ocorreu apos o reconhecimento inicial do ativo, e que aquele
evento de perda teve um efeito negativo nos fluxos de caixa futuros projetados que podem ser
estimados de uma maneira confiavel.

¢.  Classificagido entre Circulante e Néo circulante
Os direitos realizaveis e as obrigagdes venciveis apés os 12 meses subsequentes a data das
demonstragdes financeiras sdo considerados como néo circulantes.

d. Imobilizado

(i)  Reconhecimento e mensuragio
Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aquisi¢do ou construgdo, deduzido
de depreciagdo acumulada e perdas de redugdo ao valor recuperavel (impairment) acumuladas.

O custo inclui gastos que sdo diretamente atribuiveis & aquisicdo de um ativo e o passivo
correspondente, quando aplicavel, é reconhecido como provisdes no passivo. (Nota Explicativa n°
10). -
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Custos subsequentes

Gastos subsequentes sdo capitalizados na medida em que seja provavel que beneficios futuros
associados com os gastos serdio auferidos pela Entidade. Gastos de manutengdo e reparos
recorrentes sdo registrados no resultado quando incorridos.

Depreciagdo
Itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio com
base na vida 1til econdmica estimada dos bens. Terrenos ndo sdo depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados ¢ estdo
disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a
construgdo € finalizada e o ativo esta disponivel para utilizagdo.

Os métodos de depreciagdo, as vidas uteis e os valores residuais serdo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanga de
estimativas contabeis.

As vidas (teis estimadas para o exercicio corrente ¢ comparativo foram apresentadas na Nota
Explicativa n® 10,

Perda por redugio ao valor recuperivel de ativos ndo financeiros (Impairment)

Os ativos ndo financeiros, incluindo o ativo imobilizado, sdo revistos para se identificar perdas
ndo recuperaveis sempre que eventos ou alteragdes nas circunstancias indicarem que o valor
contabil pode ndo ser recuperavel. Quando aplicével, a perda ¢ reconhecida pelo montante em
que o valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que é o maior entre o prego
liquido de venda e o valor em uso de um ativo. Para fins de avaliagdo, os ativos sdo agrupados
no nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa identificaveis separadamente. (Nota
Explicativa n° 10).

Provisdes

As provisdes sdo reconhecidas apenas quando existe uma obrigag#o presente (legal ou implicita)
resultante de evento passado, seja provavel que para a solugéio dessa obrigagdo ocorra uma saida
de recursos e o montante da obrigagfio passa a ser razoavelmente estimado. As provisdes sio
constituidas, revista e ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa nas datas das
demonstragdes. As provisdes sdo mensuradas pelo valor presente dos gastos necessarios para
liquidar uma obrigacdo, a qual reflita as avaliagdes atuais de mercado do valor temporal do
dinheiro e dos riscos especificos da obrigagdo. O aumento da obrigacdo em decorréncia da
passagem do tempo € reconhecido como despesa financeira.

O reconhecimento, a mensuragdo e a divulgacdo das provisdes, contingéncias ativas e
contingéncias passivas sdo efetuados, de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento
Técnico CPC 25 e consideram as premissas definidas pela Administragdo da Entidade e seus
assessores juridicos. (Nota Explicativa n® 15).

Beneficios a empregados
Beneficios de curto prazo

Obrigagdes de beneficios de curto prazo a empregados sdo mensuradas em uma base ndo
descontada e sdo incorridas como despesas conforme o servigo relacionado seja prestado. O
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passivo € reconhecido pelo valor esperado a ser pago sob os planos de remuneragdo em dinheiro
ou participag@o nos lucros de curto prazo se a Entidade tem uma obrigag@o legal ou construtiva
de pagar esse valor em fungdo de servigo passado prestado pelo empregado, e a obrigagdo possa
ser estimada de maneira confiavel. (Nota Explicativa n® 11).

Beneficios pds-emprego

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Piaui - SEBRAE/PI é um dos
patrocinadores solidarios do plano de beneficios SEBRAEPREV, administrado e executado pelo
SEBRAE Previdéncia - Instituto SEBRAE de Seguridade Social. O plano possui caracteristicas
de contribuigdo definida cujos percentuais sdo baseados na folha de pagamento, sendo essas
contribuigdes levadas ao resultado quanto incorridas, exceto pelo risco vinculado a projecdo de
contribui¢des em caso de invalidez ou morte. Essa parcela de risco gera a obrigagdo atuarial de
beneficio pds-emprego sob a qual o SEBRAE/PI reconhece uma despesa de beneficios a
empregados no resultado de cada exercicio durante a carreira ativa de sua populagdo.

Para apurar o valor da obrigagéo atuarial relativo aos beneficios de risco, 0 SEBRAE/PI contrata
anualmente um atuario qualificado. (Nota Explicativa n° 26).

Novas normas e interpretagdes ainda nio efetivas

As novas normas e alteragdes previstas para os exercicios iniciados a partir de 1° de janeiro de
2018; NBC TG 47 — Receita de contrato com clientes; NBC TG 48 Instrumentos Financeiros e
Contratos de Arrendamento para 2019. Com base em avaliagdo preliminar a entidade ndo espera
impactos significativos no reconhecimento da receita de servigos no que se refere a NBC TG 47,
como também no reconhecimento de seus instrumentos financeiros conforme NBC TG 48.

Desta forma, a entidade revisara seus processos contabeis e controles internos relacionados a
classificagdo e mensuragdo dos itens sujeitos as alteragdes correspondentes.

Caixa e equivalentes de caixa

31/12/2017 31/12/2016
Descri¢do
Contas bancérias (i) 111 84
Aplicagdes financeiras (ii) 9.045 1.889
Total 9.156 1.973

Sao disponibilidades imediatas em caixa ¢ em conta contas-correntes bancérias, cuja posi¢do, no exercicio findo em
31 de dezembro de 2017 e 2016, se encontra a seguir descrita;

Bancos 31/12/2017 31/12/2016
Banco do Brasil 108 82
Caixa Econdmica Federal 2 2
BNB 1 -
Total 111 84

Os recursos aplicados sdo destinados 4 manutengio operacional e administrativa da Entidade, conforme demonstrado

abaixo:
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Bancos Modalidade do fundo 31/12/2017 31/12/2016
Banco do Brasil BB Milénio 10 4.655 1.889
Caixa Econdmica Federal FIF Caixa 4.396 -
Provisdo para IRRF (*) (6) -
Total 9.045 1.889

(*) refere-se a estimativa da provisdo de imposto de renda na fonte sobre os rendimentos das
aplicagOes financeiras.

As aplica¢des em fundos sdo atualizadas com base na cota divulgada em cada més. O valor
justo dos ativos € igual ao valor contabil registrado.

A taxa de rentabilidade do Banco do Brasil do ano de 2017 foi de 10,1994% (no ano de 2016
foi de 14,3783%).

A taxa de rentabilidade da Caixa Econémica Federal do ano de 2017 foi de 10,2086% (no ano
de 2016 foi de 14,4593%)

Total de
cotas do Representatividade  Valor unit, da Valor
fundo em Sebrae/Pl no F1 cota Fundo contibil em
Bancos 31/12/2017 Cotas Sebrae/PI (%) 31/12/2017  exclusivo  Tipo 31/1272017
Banco do Brasil 263.686.596 533.145 0,20% 873 Nio Renda fixa 4.655
Caixa Econdmica Federal 722.689,112 509.569 0,07 8,62 Nio Renda fixa 4396




(i)

Servigo de Apoio ds Micre e Pequenas
Empresas do Piauf - SEBRAE/PI
Demonstragées financeiras

em 31 de dezembro de 2017

Aplicacdes financeiras

Banco Modalidade do fundo 31/12/2017 31/12/2016
Caixa Econdmica Federal FIF Caixa - 6.982
Total - 6.982

As aplicagdes em fundos sdo atualizadas com base na cota divulgada em cada més. O valor
justo dos ativos € igual ao valor contabil registrado.

A taxa de rentabilidade da Caixa Econdmica Federal no ano de 2017 foi de 10,2086% (no ano
de 2016 foi de 14,4593%).

Todas as aplicagdes financeiras s@o classificadas como instrumentos financeiros mensurados ao
valor justo por meio de resultado. As aplicagdes em fundos sdo atualizadas com base na cota
divulgada em cada més. O valor justo dos ativos € igual ao valor contabil registrado. No ano de
2017 esta aplicagdo por representar disponibilidades imediatas, que atendem aos requisitos de

caixa e equivalentes de caixa, foi reclassificada para rubrica contéabil caixa e equivalentes de
caixa.

Créditos a receber

Descrigiio 31/12/2017 31/12/2016
Cheques e cartdo (i) 133 159
Total 133 159

Refere-se a cheques e cartdes com possibilidades de recebimentos com processos iniciados,

Movimenta¢do da provisio para redugfio ao valor recuperavel

31/12/2017 31/12/2016
Saldo inicial - 1
Constituigdo - 1
Baixas - (2)
Saldo final - =
Convénios a executar
Descrigdo 31/12/2017 31/12/2016
Convénio n° 001/2016 — 1.530 1.020
SENAR/AR/PI - liberagdes
(-) Execugdes (1.020) (1.020)
Saldo 510 -
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Convénio de cooperagdo técnica e financeira que tem como objeto no ambito do
Programa NCR — Negodcio Certo Rural, entre 0 SEBRAE/PI e o SENAR-AR/PI para
capacitagdo de curta duragdo, visando o planejamento e administragdo dos pequenos
produtores e trabalhadores rurais dos municipios do Estado do Piaui.

QOutros créditos a receber

Valor referente a causa judicial, transitada em julgado, em favor do SEBRAE/ PI, na Receita
Federal, relativa as contribuigdes previdenciarias feitas com base no art. 22 da Lei n. 8212/91,
referente ao recolhimento de 15% sobre o valor bruto da nota fiscal ou fatura de prestagdo de
servigos proprios, relativos a servigos prestados por cooperados por intermédio de cooperativas
de trabalho e sobre o adicional de um tergo constitucional de férias dos funcionarios. A apelagdo
civel n° 2009.40.00.001357-9/PI de numeragiio 0001333-35.2009.4.01.4000 e n°
2008.40.00.003811-3 foi aceita e transitada em julgado, dando direito ao SEBRAE/ PI de
utilizar este crédito por meio de compensagdo diretamente na GFIP para competéncias
vincendas.

Descricfio 31711212017 31/12/2016
Créditos de INSS 311 719
Total 311 719

Transagdes com o Sistema SEBRAE
Sio definidos como partes relacionadas os seguintes entes:

e Créditos com o sistema SEBRAE

¢ Obrigagdes com o Sistema Sebrae

e Pessoal chave da Administragdo

* Fundo de Prividéncia Privada (SEBRAEPREV)
As transagdes com as partes relacionadas estdo resumidas a seguir:
Transacdes com o Sistema SEBRAE

Créditos com o Sistema SEBRAE

Descri¢dio 31/12/2017 31/12/2016
Recursos CSO a Receber (i) 6.399 2.109
Recursos de CSN a receber (ii) 924 265
Total 7.323 2.374

Nesta rubrica sdo registrados créditos a receber do SEBRAE/NA, relativo aos recursos de “Contribui¢des Sociais
Ordinérias - CSO”. O saldo remanescente de CSO registrado em dezembro de 2017 foi recebido no inicio do
exercicio de 2018. Conforme diretrizes orgamentérias definidas para a elaboragio do Plano Plurianual do periodo de

g
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2017 a 2020 e do orgamento de 2017 do sistema SEBRAE s#io estabelecidas as receitas sociais ordindrias para cada
unidade do SEBRAE,

Nio ha aplicagdo de juros ou quaisquer 6nus sobre 0s recursos a receber.

Créditos de CSN a receber mediante comprovagéo dos gastos com projetos vinculados.

Obrigacdes com o Sistema SEBRAE

31/12/2017 31/12/2016
Nio Nio
Descriciio Circulante  Circulante Total Circulante circulante  Total
CSN a devolver (i) 2.993 - 2.993 3.014 - 3.014
Outros débitos (ii) - - - 130 - 130
Empréstimos captados (iii) 974 2.435 3.409 908 3.178  4.086
Total 3.967 2.435 6.402 4.052 3.178  7.230

Nesta rubrica sdo registradas as obrigagdes com o SEBRAE/NA, relativo aos recursos de “Contribui¢des
Sociais Nacionais - CSN”, recebidos e ainda néio aplicados nos projetos especificos a que se destinam. Por
ocasido do encerramento do exercicio, conforme prevé a IN 37-20, o valor da CSN néo utilizado sera
devolvido ao SEBRAE/NA. O registro mensal da receita CSN ¢ feito com base nas informagdes do
relatério de transferéncia do Sistema de Monitoramento Estratégico (SME). Ao final do exercicio de 2017
os acertos contébeis no SEBRAE/PI e no SEBRAE/NA deverio manter o equilibrio entre os registros de
direito e obrigagdo entre as partes. As informagdes do relatério de transferéncia de CSN do SME serdo
utilizadas como tnica fonte de informag#o para o acerto final do exercicio.

Valores referem-se a4 aquisi¢do de licengas de uso de softwares, as quais foram pagas pelo SEBRAE
Nacional e repassadas para cada unidade com seu respectivo valor por meio do contrato 538/14 e
resoluglio Direx 1931/2014, a ser pago em 24 parcelas, sem corregdo e com término em outubro/2017.

Nesta rubrica, s8o registradas as obrigagdes com 0 SEBRAE/NA, relativas aos recursos de empréstimos
recebidos mediante antecipagdio de receitas, com vistas 4 ampliagdo da sede e & aquisi¢dio de imovel
contiguo & sede localizada 4 Av, Campos Sales, n® 1,046, Centro, conforme decisiio CDN n® 261/2011 ¢
Resolugdio DIREX n® 2.016/11 SEBRAE Nacional. O SEBRAE/PI pagara em 86 (oitenta e seis) parcelas

mensais, corrigidas pela variagdo da Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP), com previsdo de término em
junho de 2021.

Detalhamento dos empréstimos

Data da Ultimo

Fonte Contrato assinatura Juros vencimento

SEBRAE Nacional 086/2014 01/04/2014 100% TILP a.m. Jun/2021
Cronograma de pagamento 31/12/2017 31/12/2016
2017 - 939
2018 974 939
2019 974 939
2020 974 939
2021 487 330
3.409 4.086

o /
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em 31 de dezembro de 2017
Transagdes de resultado - Receitas
Descriciio 31/12/2017 31/12/2016
Contribuigo Social Ordindria (CSO) 40.655 38.635
Contribuicfio Social Nacional (CSN) 13.037 9.162
Total 53.692 47.797

As transagdes que afetam o resultado correspondem as contribuigdes sociais ordinarias,
conforme distribuigdo definida pelo SEBRAE/NA, com base na arrecadagdo do ano anterior
acrescido da expectativa de aumento previsto para o exercicio atual.

Operagoes com pessoal-chave da Administragfio

Empréstimos para diretores
A Entidade ndo concede empréstimos a diretores e a outros dirigentes.

Remuneragdo de pessoal-chave da Administragdo

Contemplam os membros do Conselho Deliberativo, Fiscal e Diretoria Executiva. De acordo
com o art.9°. inciso VII do Estatuto Social do SEBRAE Nacional e Art. 6°. do Estatuto Social
do SEBRAE/PI ¢ principio sistémico a n#o remuneragdo dos membros dos Conselhos
Deliberativos e Fiscal. E competéncia dos Conselhos Deliberativo Nacional - CDN e Estadual -
CDE a defini¢ao de remuneragéo e beneficios da Diretoria Executiva. Demonstramos a seguir,
os valores acumulados de remunerag@o do pessoal-chave da Administragio:

Descriciio 2017 2016
Remuneragéo 1.518 1.300
Beneficios 175 158
Total 1.693 1.458

Os valores envolvendo a entidade de previdéncia complementar - SEBRAEPREV - estdo descritos

na Nota Explicativa n® 26. X
/S
1
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Piaui - SEBRAE/PI
Demonstragdes financeiras

em 31 de dezembro de 2017

Ativo imobilizado
A seguir a composi¢do do ativo imobilizado para 31 de dezembro de 2017 e 2016:

Taxa anual de Saldo em Saldo em
Descriglio Depreciaciio 311212016 Adigles Baixas 31122017
Custo contabil
Terreno - 1.343 - 1.343
Edificagides 1,67a22% 8.400 8356 16.756
Obras em andamento - 8.260 97 (8.356) -
Moweis e utensilios 10 e 20% 1.637 204 1.841
Veiculos e acessdrios 11 a27,5% 8 - 824
Maquinas/equipamentos 5¢10% 1.219 105 1.324
Equipamentos de informatica 6,6 a 50% 2.486 13 2.499
Instalagdes 10% 17 - 17
Total do custo 24.186 8,775 (8.356) 24,604
Total da depreciagho acumulada (7.414) (953) (8.366)
Provisiio p/perdas-veiculos (26) - (26)
Total liquido 16.746 7.812 (8.356) 16.212

Taxa anual de Saldo em Saldo em
Descriciio Depreciaciio 311272015 AdicOes Baixas 3111272016
Custo contdbil
Terreno - 1.343 - - 1.343
Edificagdes 1,67a22% 8.400 - - 8.400
Obras em andamento - 4274 3985 - 8.260
Maoveis ¢ utensilios 10 ¢ 20% 1.600 w - 1637
Veiculos e acessorios 11 a27,5% 824 - 824
Magquinas/equipamentos 5el0% 1.136 B3 - 1219
Equipamentos de informatica 6,6 a 50% 1.276 210 - 2486
Instalagdes 10% 17 - - 17
Total do custo 19,870 4.315 - 14.186
Total da depreciaciio acumulada (6.604) (809) - (7.414)
Provisiio p/perdas-veiculos (26) - - (26)
Total liquide 13.240 3.506 16.746

Remuneracdes e Encargos

As obrigagdes correspondem a saldos em aberto a pagar decorrentes de beneficios aos
empregados:

Descrigiio 31/12/2017 31/12/2016
Encargos sociais a recolher 409 399
Consignagdes da folha de pagamento 4 7
Total 413 406

Obrigagdes tributarias

Descrigiio 31/12/2017 31/12/2016
ISS sobre servigos pessoa juridica a recolher 22 115
IRRF sobre saléarios a recolher 248 230
PIS/COFINS/CSLL Retengfo sobre servigo pessoa juridica a recolher 139 103
INSS sobre servigos terceiros 34 42
IRRF sobre pessoa juridica a recolher 36 29
PIS a recolher 19 19
Outros 1 1
Total 499 539

AN
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em 3] de dezembro de 2017

Contas a pagar

A seguir, apresentamos saldo de contas a pagar a fornecedores de materiais e servigos e outras
obrigagdes:

Descriciio 31/12/2017 31/12/2016
Fornecedores 471 748
Qutras obrigagdes 8 i
Total 479 748

Obrigagoes trabalhistas

Descri¢iio 31/12/2017 31/1272016
Férias 1.418 1.354
INSS sobre férias 301 280
FGTS sobre férias 113 108
Saldrio educagao sobre férias 36 34
PIS sobre férias 14 14
Total 1.882 1.790

Corresponde as provisdes de férias e os respectivos encargos sociais pertinentes e foram
constituidas em fungéo dos direitos adquiridos pelo quadro de pessoal até a data do balango.

Provisoes

A seguir demonstramos a composi¢do das obrigagdes, por natureza, relacionadas aos processos
judiciais e administrativos classificados pela assessoria interna do SEBRAE/PI como risco
“provavel” de perda:

Depositos judiciais Provisfio
Descrigiio 31/12.2017 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2016
Riscos trabalhistas 38 19 - -
Riscos civeis 19 19 19 18
Riscos fiscais 15.886 12.536 16.186 12.504
Total 15.943 12.574 16.205 12.522

A Entidade vem questionando judicialmente débitos fiscais considerados como devidos pelo
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), relativos ao processo n° 2004.40.00.07256-0, no
montante de R$ 1.200 (valores histdricos) referente a 5 (cinco) Notificagdes de Langamento de
Débito - NFLD do periodo de 1991 a 2001 sobre INSS sobre pagamento de auténomos, INSS sobre
pagamento de diretores ndo empregados, INSS construgdo (obra do prédio) e INSS sobre didrias de
empregados superiores a 50% do salario (configuragdo de saldrio contribuigdo). Essas NFLD’s
foram questionadas administrativamente, sem éxito, e a Entidade ingressou com agdo anulatéria dos
débitos, com pedido de liminar (emissdo de certiddo negativa), no entanto a agdo foi julgada
improcedente em 1 Instdncia e atualmente encontra-se em fase de apelagdo (2* Instancia). Os

assessores legais da Entidade entendem como remota a perda da Entidade na referida agéo.
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Em relagdo as obrigagdes fiscais - INSS, a partir da competéncia de abril/2012 a Entidade
passou a recolher o INSS sobre a folha de pagamento e servigos prestados - PF - Parte
Empregador, através de depoésitos judiciais, Processo n® 2008.4000.003027-3, Secretaria da
Receita Federal do Brasil, ajuizando ago, visando a exonera¢do e recuperagdo dos valores
pagos a titulo de contribuigdo previdenciaria. Em 31 de dezembro de 2017, a Entidade possui
provisdo no valor de R$ 15.886 constituida e 0 mesmo valor em depésitos judiciais.

As provisdes foram constituidas com base no relatério da assessoria juridica do SEBRAE/PI,
relativo a data-base de 31 de dezembro de 2017.

O SEBRAE/PI possui os seguintes valores relativos a processos classificados pela assessoria
juridica com probabilidade de perda “possivel”, os quais ndo possuem provisdo reconhecida nas
demonstragdes financeiras:

Descrigiio 31/12/2017 31/12/2016
Riscos Civeis 50 50
Total 50 50
Processos

e (0003126-39.2009.8.18.0.0140

Autor ECAD

Patrimonio liquido
Descricio 31/12/2017 31/12/2016
Superavit acumulado 14.476 12.109
Superdvit do exercicio 5.355 2.265
Ajuste avaliagfio patrimonial 4.098 4.200
Total 23.929 18.574

Composi¢io do patrimonio liquido

O patriménio liquido € representado pelos superavits / (déficits) acumulados, pelo saldo
de reserva de reavaliagdo, bem como pelo saldo de ajuste de avaliagdo patrimonial
representado pela mais valia do custo atribuido dos bens do ativo imobilizado quando
da adogdo inicial do Pronunciamento Técnico CPC 27. sendo este realizado de acordo
com a deprecia¢@o dos bens de origem.

Superavits acumulados
Refere-se aos resultados apurados em exercicios anteriores.

V-
l/

Superavit (déficit) do exercicio
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em 3! de dezembro de 2017

Representa o resultado auferido no exercicio social corrente. Apds deliberagdo pela
Administragdo, esses valores sdo absorvidos pela conta de superdvits (déficits)
acumulados.

Receitas com contribuicéo social

2017 2016

Descricio
Contribuigdo Social — CSO 40.655 38.635
Contribuigdio Social do Nacional - CSN 13.037 9.162
Total 53.692 47.797

Contribuig¢do Social Ordinaria (CSO)
Nesta conta sdo registradas as contribui¢des sociais ordinarias, conforme distribuigdo definida
pelo SEBRAE Nacional, com base na arrecadagdo do ano anterior acrescida da expectativa de
aumento previsto para o exercicio atual.

Contribuigido Social Nacional (CSN)
Recursos transferidos pelo SEBRAE/NA para o SEBRAE/PI para execugdo de: chamadas

publicas de projetos, projetos especiais, projetos estruturantes ¢ ressarcimentos de despesas com
destinagdo especifica do orgamento do SEBRAE/PI ( IN.37.20)

Receitas de empresas beneficiadas
Nessa rubrica s@o registradas as receitas oriundas da prestag@o de servigos a terceiros, como

treinamento, elaboragéo de projetos, consultoria, palestras, entre outros, conforme demonstrado
a seguir:

3171272017  31/122016

Descricio

Treinamentos 461 334
Consultoria 893 756
Feiras/locagfio de espagos 558 167
Livros e prospectos 2 5
Palestras 21 15
Empretec 60 112
Qutras receitas 10 -
Total 2.005 1.389

Destaca-se no exercicio de 2017 as receitas de prestagdo de servigos com treinamentos
(aumento 38,02%), consultoria (aumento 18,12%) e feiras/locagdes de espagos (aumento
234,13%) em comparagdo ao ano de 2016.

-

g v

-
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Outras receitas operacionais

Sio registradas as receitas com alugueis, recuperagdes. Destaca-se no ano de 2016 o processo n°
2008.40.00.003811-3 do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido — ndo incidéncia das
contribuigdes previdencidrias patronais sobre o adicional de um tergo constitucional de férias
gozadas, assim como sobre o adicional relativo a férias indenizadas - relativo a recuperagédo de
valores pagos de contribuigdo previdenciaria do periodo de julho/2003 a janeiro/2016 no valor
de R$ 284, a serem compensados na GFIP/SEFIP em periodos posteriores.

Descri¢iio 2017 2016
Recuperagiio e restituigdes 34 337
Aluguéis 5 9
Outras 22 29
Total 61 375

Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais

Descrigfio 31/12/2017  31/12/2016
Saldrios e proventos (10.489) (9.437)
13° Salario (973) (925)
Férias (1.393) (1.382)
Outros gastos com pessoal (408) (346)
Encargos Sociais (2.495) (3.761)
Beneficios Sociais (4.227) (4.046)
Total (19.985) (19.897)

Nesta rubrica séo registradas as despesas com salérios, rescisdes, adicionais e outros proventos,
bem como encargos e beneficios relacionados & folha de pagamento.

Despesas com servigos profissionais e contratados

Nesta rubrica séo registradas as despesas de servigos de terceiros (Pessoa Juridica e Fisica) que
compreendem a contratagdo de consultoria, instrutores e servigos técnicos especializados
diversos para atender os projetos coletivos e individuais, apresentando variagdes normais de
acordo com a demanda dos projetos. Sdo considerados na rubrica os servigos de manutengéo,
seguranga ¢ limpeza e os encargos sociais s/ servigos prestados.

Descrigiio 2017 2016
Instrutoria e Consultoria (11.512) (11,702)
Servigos Técnicos e Especializados (1.963) (1.734)
Manutengdio, Seguranga e Limpeza (828) (825)
Demais Servigos Contratados (5.013) (4.691)
Encargos Sociais s/ serv. Terceiros (1) (16)
Total (19.327) (18.968)

l'\
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Custos e despesas de operacionalizagio

Nesse grupo sdo registrados todos os gastos com aluguéis de equipamentos, veiculos, imaveis,
publicidade, espagos para feiras, servigos gréficos, materiais de consumo, passagens e
transportes, didrias e hospedagem, referente aos diversos projetos da Entidade.

Descriciio 2017 2016
Despesa de Viagem (2.011) (2.168)
Alugueis e Encargos (2.126) (2.091)
Divulgagdo, aniincios, publicidade e propaganda (901) (L.111)
Servigos graficos e de reprodugéo (684) (503)
Servigos de comunicagio em geral (833) (605)
Materiais de consumo (749) (851)
Demais custos e despesas gerais (829) (881)
Total (8.133) (8.210)

VariagGes relevantes:

Divulgagédo, antncios, publicidade e propaganda (-18,91): por conta do atual cenario econdémico
e financeiro foi reduzido a quantidade de eventos realizados pela Entidade em 2017 nesta
rubrica de despesas.

Servigos graficos e de reprodugéo (35,98%): este crescimento foi ocasionado principalmente

pela confecgdo de materiais para a realizagdo do evento Congresso das Cidades, realizado em
mar¢o/2017 na sua 1* edigdo.

Servigos de comunicagdo em geral (37,68%): este crescimento foi ocasionado pelas despesas
com servigo de transmissdo de dados em redes nos escritérios regionais.

Despesas de transferéncias com programas e convénios

Neste grupo s#o registrados os gastos com transferéncias e despesas com convénios referentes a
programas da Entidade. No exercicio de 2017 e 2016 houve apenas o convénio n® 001/2016
SENAR-AR/PI - Convénio de cooperagdo técnica e financeira que tem como objeto no
ambito do Programa NCR — Negocio Certo Rural, entre o SEBRAE/PI e 0 SENAR-
AR/PI para capacitagdo de curta duragdo, visando o planejamento e administragdo dos
pequenos produtores e trabalhadores rurais dos municipios do Estado do Piaui.

Despesas com provisdes
Neste grupo sido registrados as despesas com provisdes constituidas no exercicio

Descricdo 31/12/2017 31/12/2016
Provisdo para riscos fiscais e outras 1.609 -
Proviséo para perdas diversas - 1
Provisdo para imposto de renda s/ 6 17
aplicagdes financeiras

Total 1.615 18

Provisdo para riscos fiscais: as despesas com INSS Patronal incidentes sobre a folha de
pagamento dos funcionarios a partir do més junho/2017 foram classificadas nesta rubrica de

L
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despesas, visto que o recolhimento estd sendo realizado através de deposito judicial — processo
n° 2008.40.00.003027-3 e que a probabilidade de perda da causa é remota.

Resultado financeiro liquido
A seguir apresentamos o resultado financeiro liquido referente aos exercicios findos em 31 de

dezembro de 2017 e 2016, das receitas e despesas financeiras decorrentes das aplicagdes dos
recursos da Entidade.

Descrigio 3171272017 31/12/2016
Receitas financeiras

Rendimentos Recursos Ordindrios 532 791
Rendimentos Recursos Proprios 560 1.006
Variagdes monetérias ativas 1.147 1.403
Subtotal 2.239 3.200
Despesas financeiras (34) (37)
Varia¢des monetarias passivas (1.209) (1.122)
Subtotal (1.243) (1.159)
Total receita financeira liquida 996 2.041

As receitas financeiras estdo representadas, basicamente, por rendimentos decorrentes das
aplicagdes da Entidade em fundos de renda fixa, objetivando resguarda-los da desvalorizagdo
monetaria por conta da inflagdo, enquanto as despesas financeiras por encargos cobrados por
instituigdes financeiras, tais como juros e taxas bancarias.

Beneficios a empregados (plano de previdéncia privada)

Descrigiio geral das caracteristicas do plano
O plano SEBRAEPREYV possui beneficios de risco que podem gerar ganhos ou perdas atuariais.

O plano possui as seguintes caracteristicas:

¢ Os beneficios de contribui¢do definida assegurados pelo plano SEBRAEPREV sdo:

Aposentadoria normal.

Aposentadoria antecipada.

Aposentadoria por invalidez.

Pensdo por morte.

Institutos de autopatrocinio, beneficio proporcional diferido e portabilidade.

e Os beneficios de risco assegurados pelo plano SEBRAEPREV aos seus participantes
sdo;

Projegdo de contribuigdo em caso de invalidez. -
Projegdo de contribuigdo em caso de morte. L

e O referido plano ndo inclui:

i
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Beneficios de demiss#o;
Beneficios de longo prazo, que ndo sejam aposentadorias e pensdes; e
Plano de assisténcia médica para empregados, ou participantes e assistidos.

Para se calcular os valores envolvidos o SEBRAE/PI contrata anualmente, por ocasido do
encerramento do exercicio social, empresa especializada para célculo de possiveis obrigagdes
atuariais a serem contabilizadas em suas demonstragdes financeiras. O balango patrimonial €

resumido conforme a seguir:

Descri¢do Parte BD

31/12/2017 31/12/2016
Valor justo dos ativos do plano 185 135
Valor das obrigag¢des atuariais (57) (45)
Superavit / (déficit) 128 00

O total de contribuigdes reconhecidas como despesas nas demonstragdes financeiras em 31 de

dezembro de 2016 monta RS, conforme demonstrado a seguir:

Contribuigdes 3122017 31/1212016
Participantes 449 386
Bisica 366 332
Servigos passados 21 22
Voluntérias 62 32
Patrocinador 332 312
Bisica 320 301
Beneficios de Risco 12 11
Total 781 698
Reconhecimento das obriga¢des atuariais e contribui¢iio do plano

Movimentagdo no valor presente das obrigagées do beneficio definido

Descricfio 31/12/2017 31/12/2016
Obrigagdes do beneficio definido em 1° de janeiro (45) (43)
Custos do servigo corrente (5) (5)
Custo de juros (5) (5)
Ganhos (perdas) atuariais decorrentes de ajuste de experiéncia | 11
Ganhos (perdas) atuariais decorrentes de alteragdes premissas financeiras (4) (3)
Obrigagdes do beneficio definido em 31 de dezembro (57) (45)
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Movimentagdo no valor justo dos atives do plano

Descriciio

Valor justo dos ativos do plano em 1° de janeiro

Receitas de juros

Ganhos (perdas) sobre ativos do plano (excluindo a receita de juros)
Contribui¢Ses do empregador

Valor justo dos ativos do plano em 31 de dezembro

Despesa reconhecida no resultado

Descri¢iio

Custo do servigo corrente

Ganhos (perdas) sobre o ative

Ganho (perdas) atuariais decorrentes de ajuste de experiéncia
Efeito do teto do ativo

Retorno esperado dos ativos do plano

Premissas atuariais
As premissas atuariais utilizadas na data do relatério sdo:

Premissas atuarias na data do relatério

Taxa real anual de juros

Projegdio de crescimento real de salario
Taxa de inflagdo média anual

Expectativa de retorno dos ativos do plano

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
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3171222017 31/12/2016
135 113

19 19

20 (8)

11 11

185 135
31/122017 31/122016
(5) (3)

20 13

1 (13)

(24) (3)

(5) (5)
31/12/2017 31/12/2016
9,16 % a.a. 11,16 % a.a.
2,20 % a.a. 2,20 % a.a.
391%a.a. 4,69 a.a,
9,16 % a.a. 11,16 % a.a,

Premissas relacionadas 4 mortalidade sdo baseadas em tabuas de mortalidade divulgadas a seguir.

e Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de ativos - AT-2000M e F Desagl0%

e Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de aposentados - AT-2000M ¢ F Desagl0%

o Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de invalidos — UP 94 - MeF

e Tabua de entrada em invalidez - Tasa 1927 M&F

e Tabua de morbidez - N/A

O calculo da obrigagdo referente aos beneficios de risco € sensitivo as premissas de mortalidade
e entrada em invalidez descritas acima. Como as estimativas atuariais de mortalidade e invalidez
sdo refinadas ano a ano, 0 aumento de um ano na expectativa de vida ou entrada em invalidez
mostradas anteriormente sdo consideradas como sendo razoavelmente possiveis no proximo

exercicio.

Instrumentos financeiros - Gestio de riscos

Da mesma forma que em todos os outros negécios, a Entidade poderé estar exposta aos riscos
que decorrem da utilizagdo de instrumentos financeiros. Essa nota descreve os objetivos,

B 5%y




Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Piaui - SEBRAE/PI
Demonstragdes financeiras

em 31 de dezembro de 2017

politicas ¢ processos da Entidade para a gestdo desses riscos e os métodos utilizados para
mensura-los. Mais informagdes quantitativas em relagio a esses riscos sdo apresentadas ao
longo dessas demonstragdes financeiras.

A Entidade podera estar exposta, em virtude de suas atividades, aos seguintes riscos financeiros:
e Risco de crédito;
¢ Riscode liquidez e
¢ Risco de mercado (taxa de juros).

Nao houve nenhuma alteragdo substancial na exposi¢do aos riscos de instrumentos financeiros
da Entidade, seus objetivos, politicas € processos para a gestdo desses riscos ou os métodos
utilizados para mensura-los a partir de periodos anteriores, a menos que especificado o contrario
nesta nota.

Principais instrumentos financeiros
Os principais instrumentos financeiros utilizados pela Entidade, dos quais surgem os riscos de
instrumentos financeiros, sdo os seguintes:

» Caixa e equivalentes de caixa (inclui: caixa, contas bancarias e aplicagdes em fundos de
investimento).

e Contas a receber.
* Contas bancarias e aplicagdes vinculadas a programas especiais.
o Contas a pagar a fornecedores e outras.

Risco de crédito

Risco de crédito é o risco de a Entidade incorrer em perdas decorrentes de um cliente ou de uma
contraparte em um instrumento financeiro, decorrentes da falha destes em cumprir com suas
obriga¢des contratuais. O risco é basicamente proveniente das contas a receber de clientes e de
instrumentos financeiros ativos. O risco de crédito para a Entidade surge preponderantemente
das disponibilidades decorrentes de depdsitos em bancos e aplicagdes financeiras em fundos de
investimentos financeiros administrados pelo Banco do Brasil S.A. ou Caixa Econdmica
Federal. A Entidade julga que o risco de crédito é mitigado em razio da qualidade das
instituigdes financeiras depositarias e pelo tipo de papel aplicado pelos fundos de investimento
que sdo representados relevantemente por titulos piblicos federais. Os valores derivados de
recebiveis de terceiros possuem provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (Nota Explicativa
n° 6). Outros recebiveis sdo decorrentes de transagdio com o proprio Sistema SEBRAE, cujo
risco de crédito de praticamente nulo.

A Entidade ndo contrata instrumentos financeiros derivativos para gerenciar o risco de crédito.

Exposi¢do a risco de crédito
O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposi¢do maxima do crédito. A exposigao
maxima do risco do crédito na data das demonstra¢des financeiras foi:
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Nota 31/12/2017 31/1212016
Caixa e equivalentes de caixa 4 111 84
Aplicagdes financeiras 4/5 9.045 8.870
Contas a receber de clientes 6 133 159
Outros créditos 7 311 719
Créditos com o Sistema SEBRAE 8 1.323 2.374
Convénios a executar - 510 -
Risco de liquidez

Risco de liquidez € o risco em que a Entidade ird encontrar dificuldades em cumprir com as
obrigag¢des associadas com seus passivos financeiros que sdo liquidados com pagamentos a vista
ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Entidade na administragdo de liquidez ¢ de
garantir, 0 maximo possivel, que sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas
obrigag¢des ao vencerem, sob condigdes normais e de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou
com risco de prejudicar a reputagio da Entidade.

Em 31 de dezembro de 2017, o fluxo de pagamentos para os passivos financeiros da Entidade ¢
apresentado a seguir (valores contabeis):

Valor em
Passivos financeiros 31/12/2017  Até 6 meses 1ano  Mais de 1 ano
Remuneragdes e Encargos 413 413 - -
Obrigagdes tributdrias 499 499 - -
Contas a pagar 479 479 - -
Obrigagdes trabalhistas 1.882 780 720 382
Obrigagdes com o Sistema SEBRAE 6.402 487 487 2435

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, ndo ha inadimpléncia de pagamento de obrigagdes pela
Entidade.

Risco de mercado (taxa de juros)

Esse risco ¢ oriundo da possibilidade de a Entidade vir a sofrer perdas (ou ganhos) por conta de
flutuagdes nas taxas de juros que sio aplicadas aos seus passivos e ativos captados (aplicados)
no mercado. Os instrumentos financeiros sujeitos ao risco de mercado estdo representados,
relevantemente, pelos papéis aplicados por meio de fundos de investimento administrados pelo
Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal. Conforme comentado nas Notas Explicativas n° 4
e 5, as aplicag®es por meio dos fundos de investimento séio relevantemente efetuadas em titulos
publicos federais, cuja volatilidade dos indexadores vinculados ¢ baixa.

Adicionalmente, para a gestdo dos investimentos financeiros, o Sistema SEBRAE por meio do
SEBRAE Nacional possui contrato de prestagido de servigos com consultoria técnica externa que
efetua acompanhamento periédico do comportamento dos titulos e valores mobilidrios
constantes nas carteiras dos fundos de investimentos, bem como da rentabilidade auferida
mensalmente em comparagdo com os principais indicadores financeiros de mercado.

A Entidade ndo tem operagdes atreladas a variagdo da taxa de cambio.

Anilise de sensibilidade
Conforme disposto no item 40 do NBC TG - 40 (R1) - Instrumentos Financeiros: Evidenciagéo,
o SEBRAE/PI desenvolveu anélise de sensibilidade para os instrumentos financeiros da
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Entidade que estdo sujeitos as oscilagdes nas taxas CDI e SELIC, relativo as aplicagdes
financeiras realizadas nos Fundos BB Milénio e CEF Institucional. A Entidade estima que, em
um cendrio provavel em 31 de dezembro de 2017, a taxa CDI, sera de 6,89% no ano. A
Entidade fez uma analise de sensibilidade dos efeitos nos resultados advindos de uma alta nas
taxas de 25% e 50% em relagdo ao cenario provavel, considerados como possivel e remoto,

respectivamente.
Cenirios projetados - Base 31/12/2019
Provével Possivel - 25% Remoto - 50%
Alta da variacfio da taxa SELIC Exposicfio (RS mil) 7,96% 9,95% 11,94%
9.045 720 900 1.080
Efeito da variacio da taxa SELIC 7.96% 9,95% 11,94%
Cendrios projetados - Base 31/12/2018
Proviivel Possivel - 25% Remoto - 50%
Alta da variagio da taxa SELIC Exposi¢iio (RS mil) 7,25% 9,06% 10,88%
656 819 984
Efeito da variacio da taxa SELIC 9.045 7.25% 9,06% 10,88%
Impactos no resultado 31/1272019  31/12/2018
Cenirio possivel - Cendrio provével
SELIC 180 165
Cenirio remoto - Cendrio provivel
SELIC 360 328

28. Cobertura de seguros
Em 31 de dezembro de 2017, a cobertura de seguros contra riscos operacionais era composta
por R$ 5.000 para sede social (proposta n® 31419989303996461), R$ 1.944 para cobertura dos
veiculos (apdlices/propostas n® 05.31/5277466, 049236, 053765, 053767, 969905-0 050814,
423209970) e ndo havendo cobertura para lucros cessantes para a Entidade.

Os bens moveis e imOveis compostos por equipamentos, maquinas, mdveis e utensilios e demais
instalagdes relacionadas aos prédios administrativos, componentes do ativo imobilizado,
conforme os critérios de riscos constantes do relatorio técnico estdo cobertos até 03 de fevereiro
de 2018, por contrato de seguro para riscos nomeados contra incéndio, raio, explosdo e danos
elétricos, cujo custo do prémio foi de R$ 4 e a importancia segurada de R$ 5.000
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